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O preste documento apresenta o Protocolo de Gestdo do CRAS do municipio de
Luiziana, contendo:

e Estudos sobre Recursos Humanos existente/Recursos Humanos
Necessarios;
e Estudos sobre a localizacdo do CRAS.

O presente € embasado nas orientagBes técnicas existentes, e, ndo prevé
prazo de validade, pois, como dito segue orientagcfes técnicas.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, desenvolve o Programa de
Atencao Integral a Familia (PAIF), Programa Familia Paranaense/Programa Nossa Gente
Parana. A Rede da Proteg¢ao Social Basica, contém os seguintes locais:

e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV, para criangas e
adolescentes/Projeto Luz;

e Servico de Convivéncia para a Terceira Idade.
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RECURSOS HUMANOS EXISTENTE X RECURSOS HUMANOS

NECESSARIOS:

1. RECURSOS HUMANOS EXISTENTE:

NOME

Adriana Tavares Monte
Alto

Maria Idevalde Silva de
Melo
Poliana Bertolino

Sidneia Jorge dos Santos
Marques

2.

NOME

Neide Jacinto Candido de
Souza

Vanessa Ribeiro de
Almeida

Meirieli Fantin
Claudinéia Souza de Sa
Lucinéia Afonso dos
Santos de Oliveira

Danillo Siqueira Pecanha

Augusto Cezar Pepinelli

Roseli Vieira de Camargo

Cleberson Mendes

CRAS

FUNCAO - grau de
escolaridade
Coordenadora
Pedagoga (Pos
Graduada)

Assistente social (Pés
Graduada)

Psicologa (Pos
graduada)

Servicos gerais (Ensino
Médio)

SCFV - PROJETO LUZ

FUNCAO / grau de
escolaridade
Coordenadora -
Assistente Social —
Ensino Superior
Pedagoga - Pos
graduada
Psicologa — Ensino
Superior

Servicos Gerais —
Ensino médio
Servicos Gerais —
Ensino médio
Educador Social —
Ensino Superior
Educador Social
(Prof. De Artes) —
Ensino Superior
Cozinheira — Ensino
Superior

Educador Social
(Professor de Boxe

FORMADE
CONTRATACAO
Concurso Publico/
CEDIDA
Concurso Publico
Concurso Publico

Concurso Publico

FORMADE
CONTRATACAO
Teste Seletivo

Concurso Publico /
CEDIDA
Comissionado
Concurso Publico
Concurso Publico

Comissionado

Terceirizado

Concurso Publico

Comissionado
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Diego Bonfim

Bruno Lima

NOME

Jaquelaine Nunes
Machado Krulioski
Madalena Vitorino de
Oliveira

Jorge Carlos Siquera

Chinés) Ensino
Superior

Educador Social
(Professor de Boxe

Terceirizado

Chinés) — Ensino Médio

Educador Social (Prof.
De Karaté) — Ensino
Superior

4. SCFV -1DOSO

FUNCAO / grau de
escolaridade
Coordenador - Ensino
Superior

Servicos Gerais —
Ensino Médio
Educador Social

Terceirizado

FORMADE
CONTRATACAO
Comissionado
Concurso publico

Comissionado

(Professor Ed. Fisica,
Fanfarra e Canto)
Ensino Superior

5. RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS:

Ao analisarmos 0s recursos humanos existentes, a composicao da
Equipe Tecnica é completa, faltando ao menos um Auxiliar Administrativo,
preferencialmente concursado. J4 nos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos os funcionarios estdo em bom numero de
concursados, sendo apenas trés funcionarios terceirizados responsaveis
pelas oficinas dos SCFV.

GESTAO DO TERRITORIO E PERTINENCIA DA LOCALIZACAO
DO CRAS:

O Diagnostico Socioterritorial nas paginas 51 a 53, traz os seguintes dados:

FAMILIAS INSCRITAS NO CADASTRO UNICO POR BAIRROS:
Nome do Bairro Quantidade de habitantes

Araucéaria 12 familias
Assentamento 15 familias
Bairro Alto 07 familias
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Bairro Bela Vista 11 familias
Bairro Bopama 37 familias
Conjunto Esperanca 61 familias
Bairro Por do Sol 27 familias
Bairro Primavera 16 familias
Bairro Santa Cruz 17 familias
Conjunto Sol Nascente 43 familias
Centro 1054 familias
Conjunto COHAPAR 6 familias
Conjunto Joé&o de Barro 9 familias
Conjunto Sol Nascente 01 familia
Conjunto 07 familias
Jardim Alvorada 12 familias
Jardim do Lago 45 familias
Jardim Vitoria 15 familias
Parque Industrial 01 familia
Saida Rodovia Julmi Canaver 01 familia
Valinhos 51 familias
Vila Esperanca 2 01 familia
Zona Rural 158 familias
Total 1.607

05 LOCALIDADES COM MAIS INSCRITOS NO CADASTRO UNICO:

Centro 1.054 familias;

Zona Rural 158 familias;
Conjunto Esperanca 61 familias;
Valinhos 51 familias;

Jardim do Lago 45 familias.

Observacdo: Zona Rural é qualquer parte da éarea rural de Luiziana,
considerando que € o maior municipio de extenséao territorial da COMCAM, o
dado acima nao indica uma localidade, e sim, a area rural que corresponde todo

o territério rural do municipio.

FAMILIAS VULNERAVEIS INSCRITAS NO CADASTRO UNICO:
Nome do Bairro Quantidade de habitantes

Bairro Alto 02 familias
Bairro Bela Vista 03 familias
Bairro Bopama 15 familias
Conjunto Esperanca ll 14 familias
Conjunto Esperancall 12 familias
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Bairro Poér do Sol 03 familias
Bairro Primavera 05 familias
Bairro Santa Cruz 05 familias
Conjunto Sol Nascente 08 familias
Centro 197 familias
Conjunto COHAPAR 03 familias
Conjunto Joé&o de Barro 03 familias
Jardim Alvorada 04 familias
Jardim do Lago 12 familias
Jardim Vitoria 04 familias
Valinhos 09 familias

Zona Rural 34 familias

Total 331 familias

05 localidades com familias vulneraveis inscrita no Cadastro Unico:
e Centro 197 familias;

e Zona Rural 34 familias;
e Bairro Bopama 15 familias;
e Conjunto Esperanca Il 14 familias;

e Conjunto Esperanca | e Jardim do Lago 12 familias (cada).

Considerando que Luiziana € um municipio de pequeno porte |, qualguer seja a
sua localizacao seria acessivel aos municipes. A localizacdo do CRAS é central,
assim sendo, esta acessivel a toda a populacao luizianense.

Observacdo: Zona Rural é qualquer parte da area rural de Luiziana,
considerando que é o maior municipio de extenséo territorial da COMCAM, o
dado acima néo indica uma localidade, e sim, a area rural que corresponde todo

o territorio rural do municipio.

10
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INTRODUCAO

A promulgacgdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004
iniciou um processo de reordenamento nas agdes de Assisténcia Social em
todooBrasil, visando a afirmacao desta Politica Publica como responsabilidade
do Estado e direito do cidad&o.

O que da vida e pode se caracterizar como a for¢a da politica de
Assisténcia Social é a visdo desta enquanto politica publica de garantia de
direitos.

Odesafioatual se apresenta na consolidacdo desta politica enquanto
sistema Uunico, na busca de sua especificidade, na criacdo de novas
metodologias de atendimento baseadas numa forma qualificada, na agéo, na
realizacdo de seus programas, projetos e servicos.

A exigéncia, portanto, refere-se a construcdo de uma préatica pensada,
planejada, intencional que fuja de um ativismo que caracterizou, no passado, as
acles sociais. Uma pratica com significados, e paratal:

“Efundamental conquistar ura base conceitual noplanodas

ideias, que possa empolgar as acdes concretas,
implementar principios éticos, politicos e programaticos,
explicitando as visdes de mundo, sociedade, incluséo social
e cidadania, subjacentes as concepcbes da assisténcia
social como politica publica e de garantiade direitos”.

Brasil, 2008, p.15 Capacita SUAS volume 2.

Este Protocolo é resultado da pesquisa em protocolos existentes e a
adequacéo a realidade do municipio de Luiziana, levando-se em conta a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, normativa
federal para organizacéo dos Servicos de Protecdo SocialBasicano CRASe
rede socioassistencial, estabelece diretrizes de estruturacdo e organizagao
dos servicos em ambito nacional, representando um avanco rumo ao
rompimento com os principios da benesse e do favor naofertados servigos
e consolidando a Assisténcia Social como politica publica de direito.

ATipificag&o ndo exclui, no entanto, a necessidade dos municipios e suas
equipes de adequarem suas acoOes a realidade dos territérios e das familias

11
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atendidas. Neste sentido, 0 presente documento ndo € o fim, mas, sim o inicio
de estudos, debates e aprimoramento do presente. Afinal de contas o
aprimoramento continuo faz parte das a¢des do Sistema Unico de Assistencia
Social — SUAS.

O presente Protocolo prevé a operacionalizacdo dos trés servicos
socioassistenciais previstos na Tipificacdo no ambito da protecdo social
basica - 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servigo de
Protecdo Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas. E incorpora as a¢des de Monitoramento da Rede Socioassistencial
e AcOes de Integracdo ao Mundo do Trabalho, que complementam o
atendimento prestado nos CRAS.

Este protocolo visa registrar o essencial que deve ser garantido a
todos que demandarem o servico, compartiihando com as equipes a
criatividade e a responsabilidade de “vestir” o essencial com as
caracteristicas e as demandas que o territério, as familias e a propria
equipe identificarem.

A proposta do documento é de clarificar conceitos, instrumentalizar
o trabalho técnico e também estimular as equipes dos CRAS, a ir além do
que estd escrito, na perspectiva de reinventar préaticas profissionais,
resignificando a cada dia o trabalho realizado com as familias para, assim,
resignificar também as questdes vivenciadas pela populacéo atendida.

6. PRINCIPIOS

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé a operacionalizacao
das agBes de assisténcia social na forma de um Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, descentralizado e participativo, com unidade
de concepcdao e acédo integrada entre os trés entes federativos, sociedade
civil organizada e demais politicas sociais e econémicas.

O SUAS tem como principais eixos estruturantes de gestdo a
matricialidade socio- familiar e a territorializacdo. Ambos caracterizam as
inovagbes da politica e deixam no passado o caldo cultural de visdes
preconceituosas baseadas num conceito higienista da sociedade, que

12
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marcou por longos anos o trabalho com familias, mulheres, criancas,
adolescentes e jovens, em especial os pobres. Este conceito equivocado
também foi responsavel por segregacdes territoriais, em voga por muitos
anos, e pela desqualificacéo de regides da cidade e de seus moradores.

Desta forma, para além de se pensar as concepg¢des de familia e
territorio, é necessario realizar as escolhas para os formatos de acao que
a sociedade atual necessita e merece, ou seja, quais protecdes
necessitam e que métodos serdo empreendidos para que se tenha o
alcance desejado.

Nos dias de hoje ndo ha mais espaco para as chamadas regressdes
conservadoras na forma de pensar o mundo (concepgdes), nem na forma
de agir no mundo (método), para os profissionais envolvidos com a politica
de assisténcia social. A concepcdo de desenvolvimento social instituida
exige a profissionalizacao deste trabalho.

Este desafio esté posto para todos nés: profissionais da assisténcia
social, das instituicdbes publicas nas trés esferas de governo e das
organizacfes privadas de carater publico, que se propdem a promover a
garantia de direitos.

A tbnica dessa construcao é a presenca do Estado na vida das
familias e do territério. Uma presenca que se materializa por meio da
garantia das segurancas afiangadas, tanto materiais quanto de busca por
processos de autonomizacdo, que cumulativamente desenvolvem
protagonismo social e politico. (Couto, Yasbek e Rai- chelis, 2010).

A pratica profissional deve se adequar ao territério em que se insere,
e esta condicdo abre inUmeras possibilidades para os profissionais que
atuam na assisténcia social. Esta pratica, que deve ser sempre adequada
as caracteristicas do territério e, portanto, sempre diversa, precisa
preservar alguns elementos essenciais. Existem questdes que devem ser
garantidas a populacédo que demandar o servico.

Em Luiziana os principios do trabalho com as familias séo:

13
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AUTONOMIA:

“Ninguém é autébnomo primeiro para depois decidir. A
Autonomia vai se constituindo na experiéncia de varias,
inumeras decisbes que vao sendo tomadas. (...) Ninguém &
sujeito da autonomia de ninguém. (...) A gente vai
amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia, enquanto
amadurecimento do ser para si, € processo, é vir a ser. Nao
ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia
da autonomia tem de estar centrada em experiéncias
estimuladoras da decisao e da responsabilidade, vale dizer, em
experiéncias estimuladoras da liberdade.” (Paulo Freire, A
Pedagogia da Autonomia).

A realizacdo de experiéncias que estimulem escolhas conscientes
para que as pessoas possam exercer gradativamente sua liberdade e a
responsabilidade por suas decisfes proporciona o desenvolvimento da
autonomia, definida por Potyara como:

“Ser livre para agir como bem se entender, mas acima de
tudo, ser capaz de eleger valores e crengas, valora-los e sentir-
se responsavel por suas decisbes e por seus atos.”
(Pereira,2008)

A autonomia ndo é apenas o fim, mas o principio que norteia as
acOes destinadas a populacdo atendida. Em todos os momentos é
necessario reforcar a escolha consciente dos caminhos a serem trilhados
no desenvolvimento do projeto de vida, como forma de reflexéo,
reconhecimento (da condicdo de sujeito da sua histéria) e
responsabilizacdo de cada pessoa e familia atendida nos CRAS. E essa

escolha se estende inclusive quanto a adesao ou ndo as nossas acoes.
DIVERSIDADE:

“E a alteridade, ou seja, corresponde aquelas qualidades
humanas que séo diferentes das nossas e estranhas aos
grupos aos quais pertencemos, mas que, ainda assim estéo
presentes em outros individuos ou grupos”. (Montagner,2010)

A diversidade diz respeito aos diferentes valores, crencas,

14
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identidades, cultura e sentimento de pertenca das familias.

Considerar a diversidade € ampliar a visdo para as diferentes
possibilidades de ser, sem necessariamente enquadra-las em padrées
valorativos, como “melhor” ou “pior”, por exemplo.

Quando inserimos esta“diretriz metodoldgica/principio norteador”,
reconhecemos o direito do outro de ser, pensar e valorar diferentemente
de nads, instituindo o respeito a ele e a sua historia.

Para respeitar a diversidade € preciso fortalecer a cultura do dialogo,
combatendo todas as formas de violéncia, preconceito, discriminacdo e
estigmatizacao, negando posturas prescritivas, adaptativas e modeladoras
no trabalho social com as familias.

EQUIDADE:

“a nocdo de igualdade s6 se completa se compartida a
nocao de equidade. Nao basta um padrao universal se este ndo
comportar o direito a diferenca. Nao se trata mais de um padréo
homogéneo, mas de um padrdo equéanime” (Sposati, 1999,
p.128). (...) Ou seja, fazendo uma distribuicdo desigual para
pessoas e grupos sociais desiguais (mais para quem tem
menos) atingiriamos (hipoteticamente) uma situacdo de
igualdade, em gue todos teriam acesso as mesmas coisas,
fossem elas bens e servigos ou oportunidades.”(Escorel, 2009)

O principio da equidade visa garantir inclusive o da igualdade. Uma
vez inserido numa sociedade desigual, composta por pessoas diferentes,
atuar igualmente reproduz desigualdades. Assim, a equidade assume a
configuracdo de um critério de justica, equiparando e adequando o
atendimento as necessidades apresentadas por cada um.

Quando se fala em territorializacdo do atendimento, falamos
também em equi- dade: ao adequar diretrizes definidas pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social de acordo com as demandas apresentadas pelas
familias num determinado territorio, € possivel equalizar a protecéo social
basica no municipio.
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INTERDISCIPLINARIDADE:

“Segundo Japiassu (1976), a caracteristica central da
interdisci- plinaridade consiste no fato de que ela incorpora os
resultados de véarias disciplinas. Distingue-se pela intensidade
das trocas entre os especialistas e pelo grau de integracao real
das disciplinas, no interior de um projeto especifico de pesquisa
ou de ensino (...).

Sd80 muitos os desafios para atingir a
interdisciplinaridade, dentre eles destacamos: assumir um
paradigma tedrico-metodologico que admita contradi¢des,
ambiguidades, conviver com incertezas; construir uma
perspectiva critica, reflexiva; construir uma visao de realidade
que transcenda os limites disciplinares sem perder a
especificidade; conceber o conhecimento cientifico enquanto
representacdo do real; estabelecer relacdo entre contetdo do
ensino e realidade social escolar; desinstalar-nos de nossas
posi¢coes académicas tradicionais, das situacdes adquiridas e a
abrir-nos para perspectivas e caminhos novos”. (Mafalda Nesi
Francischett, 2005)

A interdisciplinaridade € uma realidade (vide as equipes compostas
por assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, educadores sociais e
administrativos e demais profissionais que atuam nos CRAS) e sua
necessidade uma constatacdo, reiterada por praticamente todas as
legislagbes recentes.

Ela deve se compor de uma atuagao conjunta visando responder a
uma questao central: a partir da realidade em que se insere, quais
conhecimentos e saberes especificos sdo necessarios para responder as
demandas identificadas. Este posicionamento se diferencia daquele onde
a atuacao profissional se delimita a partir das definicbes dispostas nas
descri¢cOes de cargos e profissdes.

A atuacao profissional deve se pautar pela combinacdo de trés
fatores principais: o respeito as atribuicdes privativas de cada profissional,
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0S principios éticos que regem a profissdo e a instituicio em que se
inserem e a capacidade profissional de criar e recriar a sua pratica, tendo
em vista as potencialidades e vulnerabilidades a serem trabalhadas com
as familias atendidas.

PARTICIPACAO:

A participacdo € uma forma para a populacdo exercer direitos,
assumir responsabilidades e, principalmente, um exercicio de
protagonismo.

“A participacdo social esta relacionada com a influéncia e a
participacdo da populacdo nos espacos e nas organizacfes da
comunidade e da sociedade, de modo a interferir, de acordo com suas
demandas e expectativas, na vida publica, consolidando as esferas
publicas democraticas. (...)

Neste sentido, a participacdo social pode se transformar em
ampliacdo das possibilidades de acesso das familias usuarias do PAIF ao
processo de desenvolvimento dos seus territérios e em fortalecimento dos
mecanismos democraticos da sociedade, a0 mesmo tempo em que
empodera e emancipa as familias.” (Orientagées Técnicas sobre PAIF.
MDS.2012).

A participacao da populagdo esté prevista e instituida na forma de
conselhos e conferéncias de direitos e de assisténcia social, todavia, ainda
€ preciso avancar. A participacao € fundamental no trabalho realizado com
familias, devendo estar sempre presente nos CRAS, como principio de
organizacdo dos servigcos. A legitimacdo do trabalho desenvolvido no
CRAS passa pelo reconhecimento, por parte da populacdo atendida, de
adequacao do servico prestado a demanda identificada no territério, ou
seja, a populagéao tem que se reconhecer e reconhecer suas demandas no
trabalho desenvolvido pelo CRAS.

O estimulo a participacdo anda de maos dadas com a qualificacéo
para tanto. Ressalta-se que a qualificacdo ndo precede a participacao: é
um processo continuado, dialético e dialdgico. Assim como a autonomia,
participar € condicdo para qualificar esta participacdo, de forma que
ampliar os espacos de participacdo e oferecer meios para qualifica-la
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continuadamente é condicdo para que se efetive esta diretriz
metodoldgica/ principio norteador.

INTERSETORIALIDADE:

A intersetorialidade se materializa por meio da criacdo de
espacos de comunicacdo, do aumento da capacidade de
negociacdo e da disponibilidade de se trabalhar com conflitos.
A promocdo da articulacdo intersetorial no territério de
abrangéncia do CRAS é uma acéao coletiva, compartilhada e
integrada a objetivos e possibilidades de outras areas, tendo por
escopo garantir a integralidade do atendimento aos segmentos
sociais em situacdo de vulnerabilidade e risco social (O CRAS
gue temos e o CRAS que queremos. MDS, 2010)

Pensar a integralidade do atendimento significa também pensar a
integracdo como possibilidade de fechar lacunas, suprir deficiéncias dos
servicos e programas que deixam a descoberto demandas complexas,
muitas vezes limitrofes, para as quais ainda ndo ha atendimento previsto
na organizacdo atual dos servicos. Estas respostas precisam ser
construidas a partir do didlogo, da andlise das demandas e das
possibilidades de atendimento de cada politica. Todavia, essas
possibilidades de atendimento ndo devem ser vistas como limitadoras da
atuacao profissional e sim como pontos de partida para a criagdo e
estabelecimento de novos acordos, fluxos e procedimentos conjuntos.

Quando se fala em intersetorialidade € preciso considerar a
responsabilidade do 6Orgdo gestor para criar condicfes para que a
articulacdo intersetorial ocorra inclusive em ambito local, e também a
responsabilidade das equipes do CRAS - em especial o coordenador - no
estabelecimento de relagdes horizontalizadas, de parceria e dialogo, a fim
de evitar paralelismos, propiciar a complementaridade e convergéncia das
acOes e identificar demandas para outras modalidades de atendimentos,
gue devem ser remetidas as demais instancias de gestdo municipal.

GESTAO DE TERRITORIO:

“O territério ndo é apenas o conjunto dos sistemas
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naturais e de sistemas de coisas sobrepostas. O territorio tem
gue ser entendido como o territorio usado, ndo o territério em si.
O territorio usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio é
o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e do exercicio da vida”. (Santos, 2002,
p.10)

A politica de assisténcia social tem como fio condutor de sua gestéo
a centralidade na familia e a gestéo descentralizada e territorializada.

Segundo a NOB/SUAS 2005 (p.16) o territério cumpre o papel de
orientacdo na perspectiva do alcance de universalidade de cobertura entre
individuos e familias sob situacdes de risco e vulnerabilidade social.

Couto, Yasbek e Raichelis (2010) apontam para o potencial
inovador da dimensao territorial na assisténcia social, o qual incorpora uma
nocao que ultrapassa a questao geogréfica, ampliando para a concepc¢ao
de espaco vivido, habitado, que se constrdi e se reconstréi pela interacdo
das pessoas e que em ultima instancia representa a “sintese das relagcbes
sociais” (Couto, 2012. P.51)

O territorio € compreendido como o terreno onde se manifestam as
questdes sociais - 0 lugar em que as pessoas vivem, trabalham e se
relacionam -, um espacgo que interage com as mudancas na medida da
acdo humana (a¢des da prépria comunidade, acdes do setor privado e do
setor publico), composto por relacdes objetivas e subjetivas das familias,
onde incidem vulnerabilidades e que também contém as potencialidades
para superacéo gradativa de situacdes que envolvem a coletividade.

O CRAS estd localizado em é&rea prioritaria, buscando a
capilaridade, a universalizacdo dos servicos, situando-se o mais proximo
possivel das pessoas, familias e comunidades que necessitam da
assisténcia social, oportunizando seu acesso a este direito.

No entanto, a gestdo deste territorio transcende a demarcacao
geografica. A definicdo de localizagdo do CRAS € o inicio de um processo
mais amplo. Uma vez instalado no territorio, 0 CRAS passa a ocupar um
lugar neste territorio, um lugar dindmico, influenciando e sendo
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influenciado pela dinamica e as demandas deste territorio. Desta forma, as
necessidades e potencialidades do territério devem ser a base sobre a
gual se desencadeiam as acdes realizadas no CRAS.

Assim, pode-se compreender a gestado de territério como o CRAS e
a rede socioassistencial realizando o que o territorio precisa que seja feito
dentro da competéncia da assisténcia social e em interacdo com as demais
politicas setoriais.

A gestdo de territério garante a efetividade das acles
desenvolvidas, pois apesar de ser um sistema Unico de assisténcia social,
a operacionalizacdo destas acdes deve ser adequada as situacfes
encontradas no territério, pautada na logica do direito. Esta funcéo
essencial do CRAS materializa e retroalimenta a vigilancia social,
possibilitando aplicar o principio de prevencdo e protecdo proativa nas
acOes de assisténcia social.

DIAGNOSTICO:

O diagnéstico territorial ird determinar a atuacdo dos servi¢os, 0
publico a ser priorizado, as metodologias de trabalho. Os objetivos e metas
devem estar adequados as necessidades detectadas naquele local.

Existem diversos indicadores disponiveis para diferentes escalas.
No Brasil ha institutos reconhecidos na producéo de informacdes, como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdémico e Social (IPARDES — Parand). Ainda existem indices e outras
fontes como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), Departamento
de Informatica do Sistema Unico de Saude (DataSUS) e o Cadastro Unico
de Programas Sociais (Cadunico) que sao produtores de informacdes
oficiais as quais podem subsidiar os diagnésticos de CRAS. E o sistema
informatizado utilizado pelo municipio.

Por outro lado, ha informacdes que apenas se processam nha
relacdo com o territorio. Nos servigos, projetos e acbes da assisténcia
social, incluir o territério e se incluir no territorio significa levar em conta o
espaco onde as pessoas se relacionam, como elas vivem, como
influenciam e sédo influenciadas pelo local, quem sé&o, quantas séo, de
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onde vém, a diversidade de culturas e formacgdes, como veem esse espaco
e, sobretudo, quais as segurancas ou protecdes necessarias com as quais
podem contar para a superacao gradativa das vulnerabilidades, numa
perspectiva da presenca do Estado. Um Estado ativo, presente, que tenha
condi¢cdes de gerir com maior destreza a partir de novos ar- ranjos,
procedimentos integrados, negociacbes intersetoriais capazes de
dinamizar e coordenar esforcos coletivos em torno da formacdo da
cidadania e da melhoria das condi¢des de vida.

Esse olhar, pode definir as prioridades do trabalho do CRAS ou
guiar as acdes existentes como um pano de fundo para que estas possam
ter significado para as pessoas que habitam o lugar, numa perspectiva de
que o CRAS passa a integrar esse territorio, influenciar suas
caracteristicas, ao mesmo tempo em que € influenciado constante e

conscientemente.

O diagnostico é também cumulativo, na medida em que se apropria
dos diversos diagnésticos produzidos por outras politicas que se
encontram no mesmo territério, em especial a saude, educacdo e
seguranca que tém sistemas de vigilancia e ja operam com base em dados
territoriais.

BUSCA ATIVA:

A busca ativa pressupbe o diagnéstico e € por ele viabilizada, no
sentido de propiciar ao CRAS exercer sua funcéo preventiva e proativa.

Conforme disposto no documento Orientacdes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS (p. 29), a busca ativa refere-se

BN

a.

“(...) procura intencional, realizada pela equipe de
referéncia do CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo
de vida da populacdo em determinado territorio. Tem como
objetivo identificar as situacdes de vulnerabilidade e risco social,
ampliar o conhecimento e a compreensdodarealidade social,
paraalémdosestudose  estatisticas.  Contribui para o0
conhecimento da dindmica do cotidiano das populacdes (a
realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, as relagdes
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gue estabelece no territério e fora dele); os apoios e recursos
existentes, seus vinculos sociais”. (MDS, 2009)

O documento “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, vol. 17, amplia o
conceito de busca ativa superando a realizacdo de visita domiciliar ao
inserir outras estratégias como divulgacdo dos servicos ofertados nos
CRAS de diversas formas: envio de correspondéncias as familias,
divulgacdo em locais publicos, ou através de outras unidades e politicas
publicas. Podem ser utilizadas as listagens de beneficiarios de programas
de transferéncia de renda ou programas sociais federais e do municipio.

7. ARTICULACAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL

A gestéo do territério implica o referenciamento dos demais servicos
de protecao social basica, existentes no territério do CRAS, uma vez que
sdo complementares ao trabalho com familias. O referenciamento, por sua
vez, se da atraves:

“do estabelecimento de fluxos de usuarios e informagées
entre o0 CRAS e a rede socioassistencial do territério, pela
Secretaria Municipal ou do DF; se ha reunides periédicas do
coordenador do CRAS com coordenadores das demais
unidades de protecdo basica; insercdo de pessoas que mais
necessitam nos servigos de protecdo basica, a partir do trabalho
social com familias; acompanhamento, pelos técnicos de nivel
superior, por meio de contatos com os orientadores sociais, da
freqUéncia aos servi¢cos, com identificacéo de vulnerabi- lidades
e riscos; bem como realizacéo regular e planejada de busca
ativa.” (MDS, 2010).

Ao referenciar os servicos de protecdo social basica, executados
pela rede so- cioassistencial, 0 CRAS garante que as acdes realizadas
pela rede cumpram o previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social
efetivando e garantindo sua organizagdo como politica publica de direito,
coibindo préaticas que possam se aSecretaria Municipal de Assisténcia
Socialtar dessa diretriz.

Referenciar servigos implica também em monitorar e avaliar sua
execucao, a fim de obter informacgdes que subsidiem tomadas de deciséao
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sobre os servicos e acdes conduzidas pelo 6rgao gestor. Isso permite que
ocorram, quando necessario e com embasamento, interferéncias nas
estratégias e acdes em execucdo. Esta acdo serd mais detalhada na
descricdo da acao “Monitoramento da Rede Socioassistencial de Protecao
Social Basica”

ARTICULACAO INTERSETORIAL:

Além do referenciamento dos demais servigos de protecéo social
basica ao CRAS, a gestao do territdrio prevé a articulacao intersetorial com
0s demais servicos operacio- nalizados no territorio, por considerar que a
protecao integral se compde de um conjunto de garantias e atendimentos
gue extrapola a esfera da assisténcia social.

A articulacao intersetorial € uma acao coletiva, que “se materializa
por meio da criacdo de espacos de comunicacdo, do aumento da
capacidade de negociacdo e da disponibilidade em se trabalhar com
conflitos” (MDS, 2010)

Sabe-se que a articulacao intersetorial ndo é um acontecimento
natural, cuja ades&o é imediata por parte das outras politicas setoriais. E
um processo de construcédo, deve ser coletivo, compartilhado na esfera
local, com respaldo dos gestores municipais para criar condicdes que
assegurem esta articulacdo, pactuando compromissos para a
integralidade do atendimento.

A articulacdo em rede compde a gestdo do territério e também se
difunde aos demais servicos executados no CRAS, complementando-os
como condi¢do para a inte- gralidade do atendimento.
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8. SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO MUNICIPIO DE
LUIZIANA

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -
PAIF:

DESCRICAO:

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de caréater preventivo,
protetivo e proativo, contribuindo para sua protecao de forma integral.

Trabalho social com familias aqui entendido como:

“Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos
éticos, conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo,
com a finalidade de contribuir para a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencéo na
vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ ou de solidariedade - que se
constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo
e socializagdo priméarias, com o objetivo de proteger seus
direitos, apoia-las no desempenho da sua funcéo de protecéo e
socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio
familiar e comunitério, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais
vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir do
desenvolvimento de agbes de carater “preventivo, protetivo e
proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como
sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia.”
(OrientacBes Técnicas sobre o PAIF - vol.2, MDS, 2012).

Este servico € operacionalizado exclusiva e obrigatoriamente nos CRAS e
a partir deste trabalho social com familias se organizam os demais servicos
de protecdo basica no territorio.

PUBLICO-ALVO:

Familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade.
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OBJETIVO GERAL:

Potencializar a funcéo protetiva das familias e contribuir com a melhoria
de sua qualidade de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Fortalecer vinculos familiares e comunitarios

Desenvolver o protagonismo e autonomia

Promover acessos a direitos sociais e beneficios

Enfrentar as situagfes de vulnerabilidade social

Prevenir a ocorréncia de riscos e, ou violacdes de direitos
Identificar e estimular as potencialidades das familias ou territérios

Afiancar as segurancas de assisténcia social

ATIVIDADES:

Este servico subdivide-se em duas atividades fundamentais: o
atendimento e o acompanhamento familiar. Desta forma, o carater de
prevencao e de acesso a direitos da protecdo social basica € reforcado por
estas atividades, evidenciando a matricialidade sociofamiliar no Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia, preconizada pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Tanto o atendimento como o acompanhamento podem ser realizados por
meio de intervencgdes particularizadas ou coletivas, dependendo da
disponibilidade dos membros das familias e principalmente de suas
demandas. O foco prioritario do PAIF recai sobre as acdes coletivas
considerando que “a insercao da familia em atividades coletivas deve ser
priorizada” (Orientagbes Especificas por servigo/agdo do PAIF, s/ data).
Para o atendimento particularizado existem situacbes especificas e
condicbes em que deve ser priorizado.
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FLUXO SIMPLIFICADO DE ATENDIMENTO NO PAIF:

-
RECEPCAO
N
4
« PARTICULARIZADO
ATENDIMENTO . COLETIVO
N
f
* PARTICULARIZADO
ACOMPANHAMENTO . COLETIVO
NS

ATENDIMENTO AS FAMILIAS:

Objetivo: prestar atendimento as demandas das familias,
instituindo o vinculo entre elas e o PAIF na garantia de acesso
da populacdo ao SUAS.

Considera-se atendimento a acéo imediata de prestacédo ou oferta de atencao
as familias pelo PAIF, sendo que consiste necessariamente na inclusao ao
servico e, a partir dele, na identificacdo da necessidade ou ndo de iniciar o
processo de acompanhamento, sendo que esta é considerada a atividade central
do servigo.

A partir do atendimento se originam as demais atividades. Todas as familias que
participam de alguma das acdes do PAIF sédo atendidas.

O atendimento configura-se como um ato, diferentemente do
acompanhamento, que se configura como um processo
continuado. Obviamente, as familias que estdo em
acompanhamento recebem diversos atendimentos
(individualizados ou coletivos), mas nem todas as familias ou
individuos que recebem atendimento no CRAS estdo sendo
acompanhados pelo PAIF”. (Manual de preenchimento Censo
SUAS 2011 - item 17.3).
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ATENDIMENTO PARTICULARIZADO:

Objetivo: Propiciar atendimento as familias, conhecendo e acolhendo suas
demandas especificas, com vistas ao acesso aos direitos e a conquista da

cidadania.

Fazem parte do atendimento particularizado quatro principais acdes: Recepcao

e Acolhida, Atendimento Social, A¢ao particularizada e Encaminhamentos.

RECEPCAO E ACOLHIDA

ATENDIMENTO SOCIAL

ACAO PARTICULARIZADA

ENCAMINHAMENTOS

O atendimento de um ou mais representantes familiares que
chegam ao CRAS trazendo sua solicitagdo ou demanda é feito, no primeiro
momento por um educador que realiza a recepcado e a acolhida, faz as
orientacdes necesséarias e preenche o atendimento inicial, no sistema
informatizado. Em seguida encaminha o(s) usuario(s) para o atendimento
social que sera realizado pelo técnico de referéncia. Quando nao se trata
de demanda pertinente as funcbes do CRAS é realizado o devido
encaminhamento.

A recepcdao se constitui no contato inicial do usuario com o PAIF e
a acolhida consiste na escuta qualificada das necessidades e demandas
trazidas pela populacdo. Nao se pode falar em escuta qualificada sem
pensar no Usuario como sujeito, reconhecendo-o0 como ser subjetivo que
interage com o profissional que o atende. Os dados objetivos do caso, 0s
fatos e demandas trazidos pelo usudario devem ser considerados, mas
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também a subjetividade expressa na relacdo usuario/profissional, que se
estabelece por meio do nivel de comunicacéo, os sentimentos suscitados,
a qualidade do vinculo que se estabelece desde a chegada do usuério no
CRAS.

O conceito de escuta qualificada deriva do conceito de escuta
ativa, que “é vista como um processo mental mais sofisticado que o ouvir,
pois demanda mais energia e disciplina” (Burley, 1995). Mariotti afirma que
“dialogar €, antes de tudo, aprender a ouvir. O outro precisa ser ouvido até
o fim daquilo que ele tem a dizer sem que o interrompamos, seja para
concordar, seja para discordar do que ele fala” (2007). A atitude de escuta
pressupde a crenca do profissional no potencial do usuario, naquilo que
ele sabe, pensa e sente em relacéo a situacdo que esta enfrentando.

Segundo Mariotti a escuta ativa implica no “atendimento dos
usuarios com responsabilidade, presteza, utilizando-se de comunicagao
clara, simplificada e compreensivel”. Quando o usuario fala e sua fala faz
sentido por meio da escuta qualificada, consolida-se desde o primeiro
momento o vinculo com 0 mesmo, o que amplia a eficacia e a qualidade
das acoes.

Segundo as Orientacdes Especificas por Servico/Acdo do PAIF,

“a acolhida consiste na recepc¢do e escuta qualificada
das necessidades e demandas trazidas pela populagéo, com
oferta de informacdes sobre servigos, programas, projetos e
beneficios da rede socioassistencial e demais politicas setoriais,
bem como sobre defesa de direitos.” (MDS. s/ data).

O Atendimento Social, por sua vez, € 0 momento em que a escuta
qualificada se concretiza de forma mais aprimorada. A escuta qualificada
permite ao técnico particularizar o atendimento, avaliando a partir do que
€ expresso e adequando a intervencdo. Assim, possibilita diferenciar o
atendimento, abranger particularidades e subjetividades e abre espaco
para a interdisciplinaridade: a partir da escuta qualificada, € possivel
perceber quando é necessario o encontro entre olhares de diferentes
categorias sobre uma mesma realidade para qualificar a atuacdo sobre
ela.

A partir de uma escuta diferenciada sobre a situagao trazida pela
familia, amplia-se o universo de informacdes levantadas. A partir destas
informacdes, é possivel ter uma visdo mais ampla da situagdo da familia,
realizar um diagndstico mais preciso acerca da demanda, identificar
demandas ocultas e, assim, oferecer oportunidades que venham a
favorecer toda a familia.
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Em Roncador, o atendimento social prevé ainda a concessao de
beneficios socioassistenciais, encaminhamento para outros servicos de
protecdo social basica e ou especial e ou para as agcbes complementares
(inclusdo produtiva), demais servicos setoriais e rede socioassistencial. No
atendimento social é também realizado o registro de informacdes sobre as
familias e séo elaborados relatérios técnicos via sistema informatizado.
Estes sao geralmente solicitados por Conselhos Tutelares, Varas do Poder
Judiciério e outros 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

ApOs a recepcéo, a acolhida inicial e o atendimento social, a acéo
particularizada acontece quando se detecta, por parte do técnico
responsavel, uma situacao que exige uma atencao especial ou mesmo uma
suspeita. O profissional deve estar preparado para escutar além da
mensagem verbal, utilizando-se de seus recursos tedrico-metodoldgicos e
técnico-operativos para identificar possiveis situacdes de risco ou violacao
de direitos ndo declaradas ou semideclamadas. Para tanto podera ser
necessario utilizar-se de mais de uma entrevista, buscando-se a escuta de
todos os membros familiares e ainda a visita domiciliar que tera a finalidade
de identificar outras informacg@es e aprofundar o estudo técnico, a fim de se
avaliar a necessidade de encaminhamento ou acompanhamento
particularizado.

Os encaminhamentos se referem aqueles necessarios para atender
as demandas mais urgentes e que, geralmente, motivam a procura inicial
do CRAS, pelo usuario. No entanto, o primeiro encaminhamento a ser
realizado diz respeito ao Cadastro Unico cujo preenchimento ou atualizacio
cadastral ndo é considerada “fungao propria do PAIF” (MDS, 2011) Este
encaminhamento atende determinacdo federal de acordo com o Decreto
6.135/07 do Ministério do Desenvolvimento e Combate & Fome em
consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social,
sendo considerado prioritario pois viabiliza a identificacdo das
vulnerabilidades e acesso aos direitos sociais.

Entre outros, os principais encaminhamentos se referem a:

. Servicos de Protecdo Social Basica: Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e Servigo de Protecdo Social Basica em Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosos;

. Servicos de Protecdo Social Especial;
. Acdes de Incluséo Produtiva e Capacitagcdo Profissional,

. Servigos e programas de outras secretarias e 6rgaos publicos e do
Sistema de Garantia de Direitos (isengéo tarifaria municipal e intermunicipal,
documentacéo civil, defensoria publica, entre outros);
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. Rede socioassistencial: entidades sociais conveniadas ou nao
conveniadas

O atendimento particularizado pode atender suficientemente a demanda
apresentada pelo usuario. Se este ndo for o caso, serd necessario o
acompanhamento desta familia, que se iniciara pela elaboracdo do Plano de
Acompanhamento Familiar. Cabe ao técnico e a familia, a decisédo conjunta
guanto a necessidade ou ndo de acompanhamento.

Acdes Procedimentos Instrumentos Formulario Responsavel
técnicos — deregistro
operativos
Recepcdo Escuta qualificada; Entrevista, Registro no Recepcionista
e Acolhida Triagem de sistema
demanda,; Reuniédo de informatizado
Cadastramento da Acolhida CADUnico;
familia; (opcional);
Encaminhamento Formulario de
para CADUnico Sala de Espera. encaminhamen
(preenchimento  ou to (anexo 01);

atualizacdo quando
necessario);
Encaminhamento
para atendimento

social, Outros

encaminhamentos.
Atendime Escuta qualificada; Entrevista, Registro no Técnico de
nto Social Orientacbes e Estudo Social, sistema Referencia

esclarecimentos Estudo informatizado

sobre direitos, Psicossocial; CADUnico

servicos, beneficios, Visita Domiciliar. (consulta)

programas e Formulario de

projetos; encaminhamen

Concesséao de to (anexo 01).

beneficios

socioassistenciais;

Registro de

informacdes;

Elaboracéo de

relatorios  técnicos
(quando necessario);

Outros
encaminhamentos;
Identificacéo de
familias que

necessitam e ou
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Acéo

Acdes

desejam patrticipar do
acompanhamento.

Identificagcao

Particularizada situacdes

situagdes

descumprimento

reiterado

condicionalidades;
Identificacao

situacdes

pressupdem
de informacdes.

Encaminhamentos CadUnico;
Outros Servicos de

Protecéao
Basica;

Servicos
Protecao
Especial,

Procedimentos

de
de
violagao de direitos;

Identificacéo de

de
de
de

que
sigilo

Social

de
Social

Acbes de Integracao

ao Mundo

Trabalho;
Outros

do

Servicos

setoriais e 0rgaos

Publicos;
Rede

Socioassistencial;
Atendimento

coletivo;

Acompanhamento

familiar.
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Instrumentos
técnicos —
operativos

Entrevista,

Visita
Domiciliar.

Entrevista

Formulério Responsavel
de registro
Registro no Técnico de
sistema Referencia
informatizado;
CadUnico;

Relatério Técnico
(se necessério).

Formulario de Técnico
Encaminhamento Referencia
(anexo 01, se

necessario);

Sistema
Informatizado de
Registro de
Dados.

de
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ATENDIMENTO COLETIVO:

Objetivo: contribuir para o fortalecimento dos lacos
comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participacao
social e a prevencao a riscos

O atendimento coletivo consiste em encontros previamente organizados,
com objetivos especificos, junto a um conjunto de familias ou seus
representantes, divulgando informagdes ou trabalhando temas de interesse da
comunidade. S&o elas:

| Oficinas Informativas | AcBes Comunitérias |

TEM COMO PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:

v' O carater coletivo - ainda que a palavra atendimento
geralmente nos remeta automaticamente ao plano individual, o
atendimento coletivo se refere as acdes com varias familias ou
seus representantes, envolvendo em um sé momento uma parcela
da populagéo daquele territorio.

v' O carater fortemente preventivo - as acles
problematizam as incidéncias de risco, potencialidades e
vulnerabilidades do territério e incentivam a expressdo dos
saberes e percepcdes da populacdo sobre seu local de vivéncia,
subsidiando o processo de vigilancia social.

v' O carater informativo - a promocéao do vinculo entre
0 CRAS e a comunidade por meio da divulgacéo e esclarecimento
dos servicos disponiveis a populacdo bem como a forma de
acesso. Privilegia-se a disseminacdo de informacdes nha
perspectiva dos direitos de cidadania. Para a realizacdo destas
acles € interessante a utilizacdo de recursos audiovisuais como
videos institucionais, folders, panfletos, etc.

v' O carater participativo — o estimulo a participacao
social promove o fortalecimento dos lagos comunitarios e o
desenvolvimento do protagonismo.

v' O carater focalizado dos objetivos - o principal
diferencial do atendimento coletivo e acompanhamento coletivo é
gue o primeiro pretende atingir objetivos especificos de curto prazo
e 0 acompanhamento coletivo implica necessariamente um Plano
de Acompanhamento Familiar cujos objetivos a serem alcancados
envolve curto, médio e até longo prazo.

v' O carater independente - toda a populacdo pode ser
convidada a participar destas agdes, independente da participagéo
prévia ou posterior no atendimento particularizado ou
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acompanhamento, pois elas promovem o conhecimento, 0 acesso,
a comunicacao, a participacao social e a prevencao.

PUBLICO-ALVO: Familias e ou seus representantes que tenham
interesse no tema desenvolvido.

ORGANIZACAO: Oficinas com familias e a¢cbes comunitarias no
CRAS quando forem identificadas demandas pontuais, cujos objetivos a
serem atingidos sejam de curto prazo.

DURACAO: De acordo com as demandas identificadas no
territorio ou conforme agenda institucional.

PERIODICIDADE: Mensal ou conforme demanda do territério.

FORMATO: Grupos de familias e seus membros, de acordo com
a capacidade e demanda de atendimento, adequando-se as atividades
conforme a faixa etaria a ser atendida.

PERIODO: conforme planejamento.

PROCEDIMENTOS:

Acdes

Oficinas
Informativas

Acdes
Comunitarias

*Acao prevista também em Gestédo de Territorio.

Procedimentos

Esclarecimento

acerca de
servicos e
beneficios;

Divulgagéo de
videos
institucionais.

Levantamento de
demandas *;

Diagnostico
Social do
territério*;
Planejamento;

Avaliagao.

Instrumentos
técnicos —
operativos

Reuniao

Reuniao;
Mobilizacao
comunidade;
Celebragoes;

da

Palestras teméticas;

Campanhas
educativas;
Eventos
institucionais
intersetoriais;
Assembleias.
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Formulario
de registro

Formulario de
Planejamento das
Atividades (anexo
11)

Lista de presenca

para reuniao
(anexo 04)
Relatério da
Reunido  Anexo
05)..

Formulario de

Planejamento das
Atividades (anexo
11)

Ficha de
Avaliacéo
Individual (anexo
06)

Responsavel

Equipe
Técnica

Equipe
Técnica
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ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS:

Objetivo: subsidiar o processo de empoderamento das familias
por meio da definicdo conjunta de objetivos a serem atingidos e
o0 percurso a ser trilhado, visando o acesso a direitos e a
superacao de vulnerabilidades.

O acompanhamento familiar no @mbito do SUAS é definido como

“o conjunto de intervengbes desenvolvidas em servigos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam a
familia acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas
relacdes - sejam elas familiares ou comunitarias.”

Por outro lado,

‘ndo é um processo que visa avaliar a familia, sua
organizacdo interna, seus modos de vida, sua dinamica de
funcionamento. Ao contrario, € uma atuacdo do servico
socioassistencial com foco na garantia das segurancas
afiancadas pela politica de assisténcia social e na promocéo do
acesso das familias aos seus direitos, com vistas ao
fortalecimento da capacidade protetiva da familia.” (MDS, 2011)

A analise prévia da situacdo de vulnerabilidade de uma
familia, que acontece no atendimento, precede a decisdo conjunta de
dar inicio ao processo de acompanhamento familiar. Nele devera ser
explicitada a corresponsabilidade da familia e do poder publico no
desenvolvimento do “percurso” a ser percorrido a fim de garantir a
familia as segurancas afiancadas pela Politica de Assisténcia Social.
Entre os critérios importantes para a realizacdo do acompanhamento
familiar destaca-se o olhar singular e despreconceituoso para as
diversas formacfes e composicdes das familias e suas formas de
organizacdo, e ainda o reconhecimento do papel do Estado no
fortalecimento da sua funcao protetiva. O acompanhamento familiar
consiste no processo continuado de intervengdo técnica junto a
familias que apresentam situacdes de vulnerabilidades que exigem
um olhar mais atento, para que as situac¢des vivenciadas por estas
familias ndo se tornem risco social. Para tanto, devem ser
asseguradas a articulacéo entre servicos setoriais e informacoes, a
integracao entre beneficios, transferéncias de renda e servigos, e a
oferta qualificada dos servi¢cos socioassistenciais.
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Ressalta-se a prerrogativa de uma atitude proativa da equipe
profissional que vai desde a identificacdo da necessidade de
acompanhamento até o delineamento da intervencéo profissional, que
ird viabilizar as familias a atencéo integral que o servico preveé.

Devem ser priorizadas no acompanhamento do PAIF:
» Familias encaminhadas ao CRAS pelo CREAS

« Familias com beneficiarios do Programa Bolsa-Familia
em descumprimento de condicionalidades

* Familias em situacdo de extrema pobreza Importante
destacar que:

Sao acompanhadas as familias que aceitam participar
do processo de acompanhamento. O acompanhamento familiar
constitui um direito, portanto, sua participacéo néao deve ser algo
imposto pelos profissionais (MDS, 2012).

Ou seja, a partir da identificacdo da necessidade de
acompanhamento € necessario trabalhar com a familia a importancia
deste trabalho. Preservar o direito de escolha da familia em se inserir ou
nao neste processo reforca a autonomia, que deve permear e direcionar
toda a intervencao técnica durante o periodo de acompanhamento, além
de favorecer a contrapartida e corresponsabilizacdo. A familia tem que
compreender o significado do acompanhamento e seus objetivos, de forma
que ela possa escolher conscientemente sobre sua adesdo ao
acompanhamento.

Identificada a necessidade de acompanhamento e o0 aceite da
familia, cabe ao técnico também analisar se € o caso de acompanhamento
particularizado, ou seja, voltado somente a uma familia, ou coletivo, dirigido
a um grupo de familias que vivenciam situacbes de vulnerabilidades,
potencialidades, afinidades, demandas, interesses e caracteristicas
similares.

Destaca-se que as familias inseridas no Programa Nossa gente
Parand fazem parte incondicionalmente das atividades de
acompanhamento familiar.
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ACOMPANHAMENTO PARTICULARIZADO:

Objetivo: Proporcionar atencao focalizada a familias cujas
situacbes de vulnerabilidade a fragilizam, com vistas a
prevenir risco social ou situacao de extrema pobreza.

O acompanhamento particularizado € previsto as
familias em situac6es de vulnerabilidade cujas condi¢cdes se apresentem
desfavoraveis para acompanhamento em grupo, e que exigem uma
intervencdo mais focada, prevenindo risco social ou situagdes de extrema
pobreza:

«Casos em que a familia apresenta dificuldade
(permanente ou temporaria) de locomocéo até o CRAS;

* Por necessidade de protecdo a algum membro
familiar;

*Quando a familia ou membro familiar, por algum
motivo, apresenta impedimento ou constrangimento para participacdo em
atividades grupais;

* Quando a situacdo demanda sigilo de informacdes;

*Quando os horarios disponiveis da familia sé&o
incompativeis com as atividades grupais;

*Quando o caso demanda uma atengdo rapida com
vistas a prevenir situagoes de risco.

Salienta-se que, uma vez que o foco do trabalho do
CRAS reside nas atividades coletivas, pois “a insercdo da familia em
atividades coletivas deve ser priorizada” (Orientagbes Especificas por
servico/acdo do PAIF, MDS, s/ data), qualquer uma das situacdes
indicadas acima pode ser alvo de intervencéao técnica de forma a estimular
e viabilizar a participacdo familiar nas atividades e acfes coletivas. No
entanto, nesta op¢cdo sempre devera estar presente o respeito a vontade
e a decisado da familia.

Algumas situagbes de vulnerabilidade indicam
prioridade do acompanhamento particularizado, pois requerem a protecao
para garantia do direito das familias:

» Familias em descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, cujos motivos ensejem acompanhamento;

« Familias encaminhadas ao CRAS pela Protecao
Social Especial apos desligamento do Servigo de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
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« Familias que apresentem histérico de dependéncia
quimica ou doenca mental,

* Familias com situacdes de vulnerabilidade
importantes para o atendimento sem adeséo as atividades propostas.

Sao duas as principais acbes do acompanhamento
particularizado:

| Elaboracéo do Plano de Acompanhamento Familiar |

A realizacdo de mediagfes periddicas com a familia
se inicia com a constru¢ao conjunta da equipe/técnico de referéncia com
a familia em foco, do “percurso” a ser percorrido por meio de aquisicdes
e 0 acesso a direitos, a fim de alcancar a superagédo de situacdes de
vulnerabilidade principalmente daquela(s) que originou(aram) a
necessidade de acompanhamento particularizado. A elaboracdo do
Plano de Acompanhamento Familiar é inerente ao acompanhamento, ou
seja, ndo se pode pensar em um sem o outro. Para tanto é necessaria a
elaboracdo prévia, sempre em conjunto com a familia, do diagndstico
familiar (item constante no anexo 03). Os encontros periddicos com a
familia sdo sistematizados, bem como s&o pactuadas as principais
aguisicdes e acdes para superacdo de vulnerabilidades, sempre com
vistas a emancipacédo e a autonomia.

A realizacdo de mediacdes peridédicas com os técnicos
€ o0 monitoramento técnico interdisciplinar do processo de
acompanhamento de determinada familia, onde se procede a analise de
dados e informagbes pela equipe (inclusive intersetorialmente), para
organizacdo da gestdo do servico, e principalmente se avalia a
efetividade da intervencdo e  estabelecimento de novas
metas/compromissos, se a equipe considerar necessario. Os relatorios
mensais e 0 Censo CRAS ajudam a nortear o alcance dos objetivos
propostos.

Este também é um momento de discussao e reflexdo
da equipe, que oportuniza a qualificacdo profissional e o desenvolvimento
de potencialidades técnicas na escuta, leitura das situacdes e
atendimento as demandas apresentadas pelas familias.
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Elaboracéao

do Plano

de

Acompanha-

mento
Familiar

Realizacéo

de

mediacdes

periddicas
com
familia

a

Realizacéo

de

mediacdes

periddicas
com
técnicos

0s

Procedimentos

Identificacéo de
objetivos especificos
de cada familia;

Elaboracdo conjunta

do Diagnastico
Familiar e das
estratégias para
superacao das
vulnerabilidades
apontadas.
Intervencdes
técnicas
(atendimentos) junto
as familias;
Avaliacdo conjunta
com a familia do
processo de
acompanhamento.
Monitoramento e
avaliagcdo do
processo de
acompanhamento;
Discusséo e reflexédo
acerca do
desenvolvimento das
potencialidades da
equipe para leitura
das situacoes;
Avaliacao da
efetividade da
intervencao;

Andlise de dados e
informacBes e seu
encaminhamento;
Organizacgéao

gestédo do servico.

da

Instrumentos
técnicos
operativos
Entrevista;
Reuniéo;

Visita Domiciliar.

Entrevista;
Visita Domiciliar;
Estudo Social.

Reunido
interdisciplinar;
Reunido de gestao.

ACOMPANHAMENTO COLETIVO:

Formulario
de registro

Formuléario de Plano
de
Acompanhamento
Familiar (anexo 03)

Sistema
Informatizado de
Registro de Dados

Sistema
Informatizado de
Registro de Dados

Objetivo: Contribuir para 0 aumento da capacidade de
reflexdo critica acerca das vivéncias e necessidades das
familias, com vistas ao desenvolvimento de potencialidades e
desenho de novos projetos de vida na promocao da

autonomia.
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Responsavel

Equipe
Técnica

Coordenador
do CRAS e
Equipe
Técnica

Coordenador
do CRAS e
Equipe
Técnica
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O acompanhamento coletivo consiste em encontros
planejados com um conjunto de familias, por meio de seus responséaveis
e/ou representantes, para responder situagbes de vulnerabilidade com
forte incidéncia no territério. Para tanto, é necesséario conhecer bem a
realidade do territério2 de forma a constituir grupos de familias com
vulnerabilidades, potencialidades, afinidades, demandas, interesses e
caracteristicas similares,

“tornando-o um processo de compartiihamento de
experiéncias entre os participantes, de reflexdo sobre a
realidade, de acesso a informacao sobre direitos e construcdo
de projetos de vida que possibilitem ampliacdo dos direitos
sociais.” (MDS,2011).

Este processo promove o desenvolvimento das
habilidades das familias, de dar expressao as suas necessidades, aceitar
diferencas, lidar com conflitos e produzir consensos, fortalecendo assim o
grupo, as familias, as relacbes comunitarias, as redes de apoio e
consequentemente, o territorio. Para tanto, devem ser consideradas, no
desenvolvimento das atividades, a identidade individual e a identidade
coletiva do grupo.

SAO TRES AS PRINCIPAIS ACOES DO ACOMPANHAMENTO COLETIVO:

| Realizacdo de mediacdes periddicas com a Equipe Técnica |

A elaboracdo do Plano de Acompanhamento do Grupo acontece da
mesma forma que o Plano de Acompanhamento Familiar: inicialmente &
necessario que se proceda ao diagnostico. Assim, como 0 grupo
acontece com um conjunto de familias, o diagnéstico se refere também
ao territério onde residem as familias, com vistas a identificar as
situacOes de vulnerabilidade e demandas similares, para compor o grupo
de acompanhamento coletivo. Apds a formacgéo do grupo, € importante
para o seu desenvolvimento a pactua- ¢do do seu funcionamento, bem
como o estabelecimento de objetivos comuns, ou seja, 0 que queremos
alcancar juntos? Cada grupo de acompanhamento coletivo tende a ter
“vida prépria” onde o grupo se configura de uma forma diferente, pois se
define com base nas caracteristicas de cada territério e suas demandas
especificas.

O acompanhamento coletivo ndo elimina a necessidade do Plano de
Acompanhamento Familiar, onde se tracam as metas para cada familia,
“‘obedecendo” as suas especificidades. O trabalho particularizado
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somado ao coletivo potencializa a forca das acées emancipatérias para
a superacao de vulnerabilidades e a melhoria da qualidade de vida destas
familias.

A realizacdo de media¢cBes periddicas com os técnicos refere-se ao
monitoramento técnico do processo de acompanhamento desta
determinada familia, onde se procede a analise de dados e informacdes
pela equipe (inclusive intersetorial- mente) para organizacdo da gestéo
do servico, e principalmente se avalia a efetividade da intervencéo e
estabelecimento de novas metas/compromissos, se assim a equipe
considerar necessario.

PUBLICO ALVO: Familias com demandas similares identificadas no
territério, priorizando-se:

. Familias em situacao de descumprimento de condicionalidades do
Programa

Bolsa Familia, cujos motivos relacionados as situacdes de
vulnerabilidade social demandem acompanhamento pelo PAIF, conforme
avaliacdo técnica.

. Familias em situagdo de extrema pobreza.

. Familias contra referenciadas ao CRAS pela Protecdo Social
Especial, ap6s desligamento do PAEFI (com membros familiares
egressos de situacdes de risco, trabalho infantil, acolhimento institucional
e situacao de rua).

ORGANIZACAO: A partir das demandas similares levantadas com as
familias atendidas e do objetivo comum a que se propde, é realizado um
planejamento das acbes do grupo.

DURACAO: De acordo com o cronograma definido para atingir os
objetivos, passivel de reavaliacao.

PERIODICIDADE: Semanal ou quinzenal, de acordo com o
planejamento.

FORMATO: Grupos de familias com demandas similares, de acordo com
as possibilidades da unidade.

PERIODO: de uma a trés horas por encontro
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PROCEDIMENTOS:

Acdes

Elaboracéao
do Plano de
Acompanha
mento do
Grupo

Elaboracéao
do Plano de
Acompanha
mento
Familiar
MediacOes
periddicas
com 0Ss
técnicos

Procedimentos

Identificagcao de
situacdes de
vulnerabilidade no
Territorio;

Diagnostico de
territorio;

ldentificac@o de familias
com demandas
similares;

Sensibilizacéo da
familia para

participacéao;
Producdo de material

socioeducativo para
utilizacdo no grupo;
Pactuacao do
funcionamento do
grupo;

Estabelecimento  dos

encontros periodicos;
Identificagéo de
objetivos comuns ao

grupo.

Identificacéo de
objetivos especificos de
cada familia;

Diagnostico familiar.

Monitoramento e
avaliacao do processo;
Avaliagao da
efetividade da
intervencao;

Andlise de dados e
informacdes e seu
encaminhamento;
Organizagdo da gestéo
do servico.

Instrumentos
técnicos
operativos
Planejamento;
Reuniao;

Visitas Domiciliares;
Rodas de Conversa;
Dinamicas de Grupo;

Contacéo
histérias;

Outros.

Entrevista;
Reuniao;

Visita Domiciliar.

Reuniao
interdisciplinar;

de

Reuniao intersetorial;
Reunido de gestao.
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Formulério
de registro

Relatérios;
Listagens de
familias;

Lista de presenca
para reunido (anexo
04);

Roteiro para Projeto
de Implantacdo de
grupos (anexo 08 e
09).

Formulario Plano de
Acompanhamento
Familiar (anexo 03).

Relatérios mensais.

Responsavel

Coordenador
+ Equipe
Técnica +
Educador
Social

Equipe
Técnica

Coordenador
+ Equipe
Técnica
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e Fortalecimento de

Vinculos — SCFV.
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
DESCRICAO:

E o trabalho social realizado por meio de atendimento coletivo com individuos,
conforme o ciclo de vida em que se encontram. Complementa o trabalho social
com familias realizado no PAIF e visa prevenir a ocorréncia de situacdes de risco
social. E organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes
progressivas aos seus usuarios: ampliacdo de trocas culturais e de vivéncias,
desenvolvimento do sentimento de pertenca e de identidade, fortalecimento de
vinculos familiares, incentivo a socializacdo e a convivéncia comunitaria e
acesso a informagfes sobre direitos e participacdo cidadad. Possui carater
preventivo, protetivo e proativo, pautado na defesa e afirmacgé&o dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos individuos.

‘As acgbes socioeducativas no ambito da Assisténcia Social
promovem aprendizagens de convivio social. A convivéncia
social é um objetivo complexo porque envolve varias dimensdes:
desenvolvimento do sentido coletivo, da autonomia na vida, do
acesso e o usufruto de servigcos basicos, do reconhecimento e
participacdo na vida publica. Essas dimensfes sdo condicao
necessaria para que criancas, adolescentes, jovens e adultos
alcancem, sobretudo, sentido de pertencimento e inclusédo
social, favorecendo integracdo a redes de protecdo social que
fluem pelas vias do Estado, das familias e das comunidades”
(Carvalho, 2007).

PUBLICO-ALVO:

Criancas de até seis anos e suas familias, criancas e adolescentes de seis
a 15 anos, adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, pessoas idosas em
situacdo de vulnerabilidade social.

OBJETIVO GERAL:

Promover o fortalecimento de lacos sociais por meio de atividades
socioeducativas, potencializando a capacidade de superacdo de
vulnerabilidades dos individuos e suas familias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Ampliar trocas culturais e de vivéncias

. Desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade

. Fortalecer vinculos familiares

. Incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria

. Fortalecer a cultura da solidariedade e participacéo cidada
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ATIVIDADES:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € operacionalizado por
meio de grupos organizados conforme os ciclos de vida. As atividades propostas
a cada grupo devem considerar as especificidades de cada ciclo de vida e

oportunizar trocas intergeracionais.

A metodologia de trabalho deve contemplar:

. Escuta;

. Valorizagdo/reconhecimento;

. Situacdes de producéo coletiva;

. Exercicio de escolhas;

. Tomada de deciséo sobre a prépria vida e de seu grupo;

. Experiéncia de dialogo na resolucdo de conflitos e divergéncias;

. Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas;
. Experiéncia de escolher e decidir coletivamente;

. Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente;

. Experiéncia de reconhecer e nominar suas emocdes nas situacoes
vividas;

. Experiéncia de reconhecer e admirar a diferenca.

Para as atividades com 0s grupos podem ser utilizados diferentes recursos
como atividades esportivas, ludicas e culturais, assegurando o direito a
convivéncia e superando a execucdo da atividade como ocupacdo do
tempo livre. As atividades devem ser planejadas visando proporcionar a
convivéncia social, em consonancia com as diretrizes nacionais para 0s
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

O planejamento detalhado das atividades deve ser feito sistematicamente,
levando sempre em conta as caracteristicas e necessidades de cada
grupo. Este planejamento pode ser alterado a qualquer momento,
conforme avaliacdo da equipe. Também podem ser organizadas acdes em
parceria com a rede intersetorial e com a rede socioassistencial. O acesso
do usuario ao servigo é feito pelo PAIF.
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GRUPO DE FAMILIAS COM CRIANCAS DE ZERO A SEIS ANOS:

Objetivo: Fortalecer vinculos intrafamiliares e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco, em especial a violéncia
doméstica e o trabalho infantil.

Este servico deve oportunizar a participacado de criangas, acompanhadas
de seus familiares, em atividades socioeducativas que promovam espacos
de convivéncia para fortalecimento de vinculos e prevencdo da ocorréncia
de situagdes de risco.

“Pauta-se no reconhecimento da condicdo peculiar de
dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo
cumprimento dos direitos das criancas, huma concepcao que
faz do brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma
forma privilegiada de expresséo, interagdo e protegéo social.”
(MDS, 2011)

O servico € destinado a familias que apresentarem demanda especifica
para este tipo de servico e pauta-se na concepcao de que os ciclos de vida
familiar possuem estreita ligacgdo com os ciclos de vida de
desenvolvimento dos seus integrantes. Sao servicos em estreita
colaboracédo e integracdo com as atividades do PAIF (Brasil, 2010 p.4
versao preliminar).

Segundo orientacdes do MDS este servico é destinado as criancas de até
seis anos e deve necessariamente envolver familiares no
acompanhamento realizado pelo PAIF. Difere de qualquer servico de
responsabilidade da politica educacional, ndo devendo ser ofertado todos
os dias para as mesmas criancas, ndo podendo se caracterizar como
creche ou pré-escola, sendo alinhado ao previsto na matriz proposta pela
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. (Brasil, 2010).

N&o se trata de fazer o que € de responsabilidade da educacéo, mas de
corresponsabilidade, ou seja, de apoiar as demais politicas publicas
naquilo que €& de competéncia da assisténcia social (convivéncia e
fortalecimento de vinculos), articulando as acbes nos territérios mais
vulneraveis.

Justifica-se o trabalho com criancas e suas familias no sentido de intervir
no contexto de vulnerabilidades, de prevenir situagbes de risco, em
especial a violéncia doméstica e trabalho infantil. Parte-se da concepcao
de que as familias, nas suas formas particulares de configuracédo e
funcionamento, sdo capazes de se reorganizar frente as necessidades de
mudancas e desafios, e que o apoio das politicas publicas € fundamental
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para a prevencdo da ocorréncia de situacbes de risco, visando a

reorganizacao familiar para as demandas de seus membros.

Neste servico se configura de forma mais evidente o carater de
fortalecimento de vinculos, uma vez que membros de um mesmo nucleo
familiar estdo presentes no mesmo tempo e espaco, interagindo numa
mesma agéo socioeducativa. Deve estar voltado para o fortalecimento do
potencial integrativo e emancipatorio de cada familia.

PUBLICO-ALVO: Criancas de zero a seis anos e suas familias, prioritariamente:

. Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

. Criancas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

. Criancas encaminhadas pelo Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, reconduzidas ao convivio
familiar ap6s medida protetiva de acolhimento, outros;

. Criancas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na
oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario;

. Criancas que vivenciam situacdes de fragilizacédo de vinculos.

ORGANIZACAO: Atendimento continuado de janeiro a dezembro.
Sugestédo de subdivisdo por faixa etaria das criangas: de zero a dois anos
11 meses e 29 dias, e de trés a seis anos.

DURACAO: Minima de quatro meses e maxima de um ano, passivel de
avaliacdo de acordo com o plano de acdo com a familia. O servi¢o deve
ser organizado em horéarios que possibilitem a participacdo dos adultos
familiares das criancgas.

PERIODICIDADE: semanal ou quinzenal

FORMATO: Grupos de criancas e suas familias em situacdo de
vulnerabilidade social, com minimo de 10 e maximo de 20 participantes,
incluindo a equipe técnica

. Minimo de um grupo por CRAS, conforme disponibilidade de
recursos

fisicos e profissionais dos CRAS

PERIODO: de 45 a 90 minutos por encontro
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PROCEDIMENTOS:

Acdes

Grupo de
familias
com
criancas
de zero a

seis anos

Procedimentos

Identificagcéo e
definicédo das
familias, segundo
critérios da equipe
técnica dos CRAS,
responsaveis pelo
PAIF;
Formacéo
grupos;

de

Planejamento;
Estabelecimento
de cronograma de
encontros com as
familias e as
criangas.
Acolhimento das
familias e criancas
e orientacdes para
o funcionamento
do grupo;
Orientacdes e
informacdes sobre
0S objetivos do
grupo.
Coordenacéo de
atividades ladicas
de  convivéncia,
conforme
planejamento
Acompanhamento
das atividades
desenvolvidas.
Execucéo de
atividades ludicas
de  convivéncia,
conforme
planejamento

Instrumentos
técnicos -
operativos

Busca ativa,
Entrevista;

Visita;

Reunido de equipe;
Contatos com a
Rede;
Socioassistencial e
Intersetorial;

Reunido de equipe

Reuniao de
acolhida;

Reunibes com
familiares.
Reuniao;
Acompanhamento

do planejamento;
Visita no grupo.

Jogos; brinquedos;
Contacgéao de
histérias;
Atendimento
coletivo com os
responsaveis;
Passeios;
Eventos.
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Formulario

de registro
Formulario
Registro do
Atendimento
(anexo 02);
Formulério de
Encaminhamento
(anexo 01).
Roteiro para
Implantacdo de

Grupos (anexos
8e9)

Formulario para
Planejamento de
Atividades
(anexo 11)

Formulario de
Planejamento de
Atividades
(anexo 11)
Relatério mensal

Relatério Diario
Formulario de
Planejamento de
Atividades
(anexo 11)

Responsavel

Coordenador
do CRAS,
Técnico
Referéncia,
Educador
Social
Responsavel
pela
conducédo do
trabalho do
grupo
Equipe
responsavel
pelo PAIF e
pelo SCFV

de

Técnico de
referéncia,
educador

social

Técnico de

referéncia

Técnico de
referéncia,
Educador

social
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CINPJ:

al de Luiziana

Encaminhamentos
de casos com
necessidades

de intervencdo do

técnico de
referéncia, quando
necessario.
Registro de
frequéncia e
insercao das

Visita

Trabalho
administrativo

Formulario de
Encaminhamento
(anexo 01)

Folha de
frequéncia de
grupo de acao

Educador
social

Educador
social,
técnico de

informagdes  no continuada referéncia ou
sistema (anexo 10) administrativo
do CRAS
Avaliacdo (Com Reunides com a Formulario de Técnico de
base nos dados equipe; avaliacao referéncia,
dos relatérios semestral do Educador
mensais) Reunides com participante social
familias. (anexo 07);
Relatorios
mensais.
Compartilhamento Reunido de equipe Relatorio da Técnico de
do resultado das Semestral/ Anual reunido (anexo referéncia,
avaliacdes de 05) Relatorios Educador
acordo com mensais social

planejamento

GRUPO DE CRIANCAS DE SEIS A 15 ANOS:

Objetivo: Promover acdes de convivéncia e de formacao para
a cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criancas e adolescentes.

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecao social. Devem ser priorizadas criangas e
adolescentes retirados do trabalho infantii ou submetidos a outras
violagOes, As atividades do servi¢o contribuem para ressignificar vivéncias
de isolamento e de violagédo de direitos, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e preventivas de
situagdes de risco social.
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PUBLICO-ALVO: Criancas de seis a 15 anos, prioritariamente:

. Criancas encaminhadas pelos servigos da protecéo social especial:
Reconduzidas ao convivio familiar apdés medida protetiva de acolhimento,
entre outros;

. Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as
beneficiarias do BPC,;

. Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficidrias de
programas de transferéncia de renda;

. Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e
a servicos publicos.

ORGANIZACAO: Atendimento continuado de janeiro a dezembro

Sugestéo de subdivisdo de faixa etaria conforme orientagcbes do MDS na
oficina para apresentacao de proposta de reordenamento dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, Brasilia, outubro/2012:
seis a 12 e 13 a 17 anos, conforme avaliacdo da equipe técnica da
maturidade dos individuos

DURAGCAO: De acordo com o plano de acdo com a familia ou enquanto a
crianca estiver na faixa etaria do servigo

PERIODICIDADE: Minimo de trés horas, trés vezes por semana
FORMATO:

. Grupos de crianc¢as ou adolescentes em situagao de vulnerabilidade
social, com no maximo 20 participantes, casos especiais conforme
avaliagdo da equipe responséavel, com no maximo 25 participantes

. 100% das criancas e adolescentes inseridos usuarios da politica
publica da Assisténcia Social, prioritarios e demais demandas do PAIF.

OBSERVACAO: Programas e projetos especificos devem seguir suas
normativas préprias, respeitando o definido na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais e demais regulamentacdes do MDS.

PROCEDIMENTOS:

Acdes Procedimentos Instrumentos Formulario Responsavel
técnicos — deregistro
operativos
Grupo de Identificacao e Busca ativa Formulério de Coordenador
criancas de definicdo das Entrevista Visita  Registro do do CRAS,
06 a 15 anos familias, Contatos com a Atendimento Técnico de
segundo critérios rede (anexo 02) Referéncia,

estabelecidos
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neste protocolo,
com avaliagdo da
equipe técnica
responsavel pelo
PAIF;

Formacgao de
grupos.

Planejamento;
Estabelecimento
de cronograma de
encontros com as
familias e as
criancas;
Acolhimento
criangas e
adolescentes para

das

o funcionamento do
grupo;
Orientacdes e

informacdes sobre
0s objetivos do
grupo.
Coordenacédo de
atividades
socioeducativas,
conforme
planejamento;
Acompanhamento
das atividades
desenvolvidas.
Execucéo de
atividades
socioeducativas,
conforme
planejamento

Encaminhamentos
de casos com
necessidades

de intervencédo do
técnico de
referéncia, quando
necessario

socioassistencial
e intersetorial

Reunido Equipe
Técnica

Reuniao de
acolhida
Reunibes com
familiares
Reuniao;
Acompanhamento

do planejamento
Visita no grupo;
Reunides
periodicas
familiares.

com

Jogos;
brinquedos;
Contacgéo de
historias;
Atividades
Artisticas e
Culturais;
Passeios;
Eventos.
Encaminhamento
para atendimento
social;

Visita Domiciliar.
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Formulario

Encaminhamento

(anexo 01)

Roteiro

Implantacao
Grupos
08 e 09)

Formulario

Planejamento de

Atividades
(anexo 11)

Formulario

Planejamento de

Atividades
(anexo 11)

Relatério mensal

Registro
sistema
informatizado

Formulério

Encaminhamento

(anexo 01)

para

(Anexo

Educador
Social

Coordenador
do CRAS,
Técnico de
Referéncia,
Educador
Social
Coordenador
do CRAS,
Técnico de
Referéncia,
Educador
Social

Técnico de
Referéncia,
Educador
Social

Educador
Social

Educador
Social
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Registro de Registro de Folha de Educador
frequéncia e informagdes frequéncia de Social
insercao das grupo de acao
informagdes no continuada
sistema (anexo 10)
Avaliacéo de Reunibes com a Ficha de Técnico de
frequéncia e equipe; avaliagcéo Referéncia,
desenvolvimento Reunibes com semestral do Educador
da crianga e/ou familias. participante Social
adolescente; (anexo 07)

Relatorios

mensais
Compartilhamento  Reunido de Memodria de Coordenador
do resultado equipe semestral/ reunido (anexo de CRAS,
das avaliacbes de anual 05) Relatérios Técnico de
acordo com mensais Referéncia,
planejamento Educador

Social

Acompanhamento  Reunibes com a Relatorios Técnico de
do equipe Reunides Referéncia,
desenvolvimento com familias Educador
do grupo, Social
mediacao de
conflitos,

desenvolvimento
de atividades que
estimulem 0]
protagonismo, a
participacdo cidada
e o fortalecimento
de vinculos.

GRUPO DE ADOLESCENTES DE 15 A 17 ANOS:

Objetivo: Desenvolver atividades que estimulem a convivéncia
social, a participacdo cidada e uma formacédo geral para o
mundo do trabalho.

Com foco no fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria,
e na contribuicdo para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e
jovens na escola, as atividades devem abordar as questbes relevantes
sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no
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desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem
desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a
inclusédo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional,
bem como realizar acées com foco na convivéncia social por meio da arte-
cultura e esporte-lazer.

PUBLICO-ALVO: Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos,
prioritariamente:

. Integrantes de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda

. Egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto

. Egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao
abuso e a exploracdo sexual

. Oriundos de familias com perfil de renda de programas de transferéncia
de renda

. Com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC

. Que se encontram fora da escola

. Oriundos de familias acompanhadas pelo PAIF

ORGANIZACAO: Atendimento continuado de janeiro a dezembro

DURAGCAO: De acordo com o plano de acdo com a familia ou enquanto o
adolescente estiver na faixa etaria do servico

PERIODICIDADE: Semanal com carga horaria minima de seis horas,
podendo ser dois encontros de trés horas ou trés encontros de duas horas,
ou conforme normativas especificas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

FORMATO: Grupos com no minimo 15 e no maximo 20 participantes

PROCEDIMENTOS:

Acdes Procedimentos Instrumentos Formulério
técnicos — deregistro
operativos

Grupo de Identificacdo e definicdo das Busca ativa Formulario de

criancas  familias, Entrevista Visita Registro do

de 15a17 segundo critérios Contatos com a Atendimento

anos estabelecidos neste protocolo, rede (anexo 02)

com avaliacdo da equipe
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técnica responsavel pelo socioassistencial ~Formulario de Educador
PAIF; e intersetorial Encaminhamento Social
Formacéo de grupos. (anexo 01)
Planejamento; Reunido Equipe Roteiro para Coordenador
Estabelecimento de Técnica Implantacdo de do CRAS,
cronograma de encontros com Grupos (Anexo Técnico de
as familias e as criancas. 08 e 09) Referéncia,
Educador
Social
Acolhimento das criancas e Reunido de Formulario de Coordenador
adolescentes para o acolhida Planejamento de do CRAS,
funcionamento do grupo; Atividades Técnico de
Orientagbes e informagdes Reunibes com (anexo 11) Referéncia,
sobre os objetivos do grupo. familiares Educador
Social
Coordenacéo de atividades Reuniéo; Formulério de Técnico de
socioeducativas, conforme Planejamento de Referéncia,
planejamento; Acompanhamento Atividades Educador
Acompanhamento das do planejamento  (anexo 11) Social
atividades desenvolvidas. Visita no grupo; Relatorio mensal
Reunides
periddicas  com
familiares.
Execucdo de  atividades Jogos; Registro no Educador
socioeducativas, conforme brinquedos; sistema Social
planejamento Contacéo de informatizado
historias;
Atividades
Artisticas e
Culturais;
Passeios;
Eventos.
Encaminhamentos de casos Encaminhamento Formulario de Educador
com necessidades de para atendimento Encaminhamento Social
intervencdo do técnico de social; (anexo 01)
referéncia, quando necessario Visita Domiciliar .
Registro de frequéncia e Registro de Folha de Educador
insercdo das informacdes no informacdes frequéncia de Social
sistema grupo de acao
continuada
(anexo 10)
Avaliacdo de frequéncia e Reunides com a Ficha de Técnico de
desenvolvimento da crianca equipe Reunides avaliacédo Referéncia,
e/ou adolescente com familias semestral do Educador
participante Social
(anexo 07)
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Relatorios
mensais
Compartilhamento do Reunido de Memoria de Coordenador
resultado equipe semestral/ reunido (anexo de CRAS,
das avaliagbes de acordo com anual 05) Relatérios Técnico de
planejamento mensais Referéncia,
Educador
Social
Acompanhamento do Reunibes com a Relatorios Técnico de

desenvolvimento do grupo, equipe Reunides
mediacao de conflitos, com familias
desenvolvimento

de atividades que estimulem o

protagonismo, a

participacdo cidadda e o

fortalecimento de vinculos.

GRUPO DE PESSOAS IDOSAS:

Objetivo: Contribuir para o processo de envelhecimento
saudavel, para o desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, o fortalecimento dos vinculos familiares, o
convivio comunitério e para a prevencao de situacdes de risco
social.

O desenvolvimento das atividades deve estar pautado nas
caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que
a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas, culturais de lazer e a
valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de
expressédo, interacdo e protegcao social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencializem a condicéo
de escolher e decidir.

PUBLICO-ALVO: pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos,
em situacdo de vulnerabilidade social, prioritariamente oriundos de
familias acompanhadas pelo CRAS

ORGANIZACAO: Atendimento continuado
DURAGCAO: De acordo com o plano de acdo com a familia

PERIODICIDADE: Semanal ou quinzenal, com encontros de no minimo
duas horas e, no maximo quatro horas

54

Referéncia,
Educador
Social



g ) e

4 _}’\.1

2 pa)]
.

e G
o

GERALDO AFONSO DOS SANTOS

Prefeitura Municipal de Luiziana

CNNPJ: 80.888.688/0001-27

Rua: Dr. Miguel Vieira Ferreira - 22 Fone/Fax. (44) 3571 1285 - 3571 1286

- Centro ae Referéncia de Assisténcia Social

FORMATO: Grupo com no minimo 15 idosos, definido de acordo com a
realidade local

PERIODO: Manha ou tarde, conforme especificidade de cada grupo, e
avaliacao

da equipe responsavel

PROCEDIMENTOS:

Acdes
Grupo de
Idosos 60+

Procedimentos

Identificagcéo e
definicdo das familias,
segundo critérios
estabelecidos neste
protocolo, com
avaliacdo da equipe
técnica responsavel
pelo PAIF;

Formacéo de grupos.
Planejamento;

Estabelecimento de
cronograma de
encontros com  0S

idosos e suas familias
(se for necessario).
Acolhimento
criancas e
adolescentes para o

das

funcionamento do
grupo;
Orientacdes e

informagdes sobre os
objetivos do grupo.
Coordenacéo
atividades
socioeducativas,
conforme
Planejamento;
Acompanhamento das
atividades
desenvolvidas.
Execucéo de atividades
socioeducativas,
conforme planejamento

de

Instrumentos
técnicos -
operativos
Busca ativa,
Entrevista Visita;
Contatos com a
rede
socioassistencial
e intersetorial.

Reunido Equipe
Técnica

Reuniao de
acolhida
Reunides com
familiares
Reuniao;
Acompanhamento

do planejamento
Visita no grupo;

Reunibes
periodicas
familiares.

com

Jogos;
Contacéao
historias;

de

55

Formulario

de registro
Formulario de
Registro do
Atendimento
(anexo 02)
Formulario de
Encaminhamento
(anexo 01)
Roteiro para
Implantacdo de
Grupos (Anexo
08 e 09)
Formulario de
Planejamento de
Atividades
(anexo 11)
Formulario de
Planejamento de
Atividades
(anexo 11)
Relatorio mensal
Registro no
sistema

informatizado

Responséavel

Coordenador
do CRAS,
Técnico
Referéncia,
Educador
Social

de

Coordenador
do CRAS,
Técnico
Referéncia,
Educador
Social

de

Coordenador
do CRAS,
Técnico
Referéncia,
Educador
Social

de

Técnico de
Referéncia,
Educador

Social

Educador
Social



ﬁ‘Tl.llz;.ﬁllfl:@;

'Rua, Dr. Miguel Vleim Ferreira - 22

0001-27

Fone/Fax. (44) 3571 1285 - 3571 1286

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social

GERALDO AFONSO DOS SANTOS

Prefeitura Municipal de Luiziana

CINP]J: 80.888.68

Encaminhamentos de
casos com
necessidades de
intervencdo do técnico
de referéncia, quando
necessario

Registro de frequéncia
e insercao das
informagdes no sistema

Avaliacéo de
frequéncia e
desenvolvimento e

interac&o do idoso.

Compartilhamento do
resultado das
avaliacbes de acordo
com planejamento

do
do

Acompanhamento
desenvolvimento

grupo, mediacdo de
conflitos,
desenvolvimento

de atividades que
estimulem 0]

protagonismo, a

Passeios;
Atividades
manuais e artes;
Atividades
artisticas e
culturais;

Acesso a
informacgdes
sobre direitos e
participagéo
cidada;
Mediagao
conflitos;
Eventos.
Encaminhamento
para atendimento
social;

Visita Domiciliar.

de

Registro de

informacdes

Reunides com a
equipe;
Reunides com
familias.
Reuniao de

equipe semestral/
anual

Reunides com a
equipe Reunides
com familias
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Formulario de
Encaminhamento
(anexo 01)
Folha de
frequéncia de
grupo de agao
continuada
(anexo 10)

Ficha de
avaliacao
semestral do
participante
(anexo 07);
Relatérios
mensais
Memoria de
reunido (anexo
05) Relatérios
mensais
Relatorios

Educador
Social

Educador
Social

Técnico de
Referéncia,
Educador

Social

Coordenador
de CRAS,
Técnico
Referéncia,
Educador
Social

de

Técnico de
Referéncia,
Educador

Social
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participacdo cidada e o
fortalecimento de
vinculos.

57



Prefeitura Municipal de Luiziana
GNP, 30,858,638/ 0001.27

=== CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

GERALDO AFONSO DOS SANTOS

Servico de Protecao

Social Basica no

Domicilio para Pessoas

com

Deficiéncla e ldosas
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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAO:

O Servico de Protecédo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas caracteriza-se por ser um servico nao
continuado, constituido por um conjunto de acdes realizadas por equipe
interdisciplinar no domicilio da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa,
visando a promogao do acesso aos demais servigos socio- assistenciais,
de outras politicas publicas, servi¢os setoriais e programas especializados.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais -
Resolucdo CNAS n° 109/2009:

“Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacdo e o0 desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a
partir de necessidades e potencialidades individuais e sociais,
prevenindo situagdes de risco, excluséo e isolamento.”

Este servico € referenciado ao CRAS e operacionalizado por equipe
interdisciplinar, por meio de agles planejadas com base na situagao
vivenciada pelo usuario, identificando vulnerabilidades e potencialidades
individuais, familiares e comunitarias. A intervencdo no domicilio é
realizada como forma de oportunizar acesso desta populacdo a servicos
de protecao social, da rede socioassistencial e de outras politicas setoriais.

A sustentabilidade deste servico esta ancorada no desenvolvimento das
capacidades da familia e da formacdo de redes de vizinhanca ou
comunidade para manter os avancos alcancados no periodo de
acompanhamento no domicilio.

PUBLICO-ALVO:

Pessoas com deficiéncia e idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade social pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e
pela dificuldade de acesso a bens, servicos e convivéncia comunitéria.

OBJETIVO GERAL:

Prevenir agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios e que podem incidir em situagbes de
risco, exclusdo e isolamento de pessoas com deficiéncia e idosas
submetidas a privagdo do convivio comunitario, ainda que residindo com
a propria familia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
. Estimular a convivéncia intrafamiliar, social e comunitaria.

. Oportunizar acesso a servicos de protecdo social, da rede
socioassistencial e servigos setoriais.

. Promover o desenvolvimento de estratégias no contexto familiar
para inclusao social, com foco no respeito e valorizagdo das caracteristicas
peculiares a cada familia, e o reconhecimento das fragilidades e
potencialidades presentes no contexto familiar, numa postura isenta de
pré-julgamentos.

ATIVIDADES:

O Servigco compde-se das seguintes atividades:

. Mapeamento

. Sensibilizagao/Vinculacao

. Diagnostico

. Operacionalizacdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU
. Intervencédo no domicilio

. Articulacdo com a rede de protecéo social local

. Desvinculacéo.

Estas atividades devem ser planejadas e executadas de forma
compartilhada, como estratégia de acdo intersetorial de protecdo e
articulacdo. Séo realizadas acdes socioassistenciais de fortalecimento de
vinculos e potencialidades que contam com metodologia participativa em
todo o processo e com suporte de acdes de mobilizagdo comunitaria e
acompanhamento familiar orientadas pela Politica Nacional de Assisténcia
Social, de forma a proporcionar oportunidades efetivas de promocéo social
e inclusado social da pessoa com deficiéncia e ou idosa.

O acesso se da por encaminhamento das equipes do PAIF, inclusive
guando a demanda for oriunda de demais servicos da rede de atendimento
a pessoas com deficiéncia e idosa e Sistema de Garantia de Direitos.

A estrutura metodoldgica adotada na formulacéo do trabalho social junto
as familias prevé a intersetorialidade e integralidade das acbes de
protecdo social e a participagdo da comunidade com articulagéo da rede
de protecédo social local.
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MAPEAMENTO:

Objetivo: Identificar e conhecer o usuario do
Basica no

Servico de Protecdo Social

Domicilio.

O mapeamento é a identificacdo dos usudrios deste servigo, sendo
prioritario para os beneficiarios do BPC e de programas de transferéncia
de renda. E realizado nos CRAS por uma equipe técnica de PAIF e da
Protecdo Social Especial, que identificam o usuario e confirmam a

necessidade de insercdo do mesmo neste servico.

Acdes

Mapeamento e
identificacdo da
familia

SENSIBILIZACAO/VINCULACAO:

Procedimentos

Identificacdo PAIF
e Protecdo Social
Especial -
conforme
demanda;
Busca ativa;
Procura
espontanea
familia;
Consulta
sistemas
informacgoes;
Encaminhamento
dos servicos da

da

aos
de

rede de
atendimento a
pessoas com
deficiéncia e
idosos.

Instrumentos
técnicos -
operativos
(;adastro
Unico.
Sistemas de
informac&o.
Banco de
dados.

Relatérios
Cadastros de
identificacéo
das Familias.

Formulario
de registro

de
do

Formulario
Registro
Atendimento
(anexo 02)
Formulario de
Encaminhamento
(anexo 01)

Responsavel

Coordenacéo
do CRAS e
Equipe
Técnica
CRAS e
Orgao Gestor

Objetivo: Alcancar a adesao do usuario e de sua familia ao

Servigo.

A sensibilizacdo junto a pessoa com deficiéncia, pessoa idosa e
suas familias consiste na acéo de informar e vincular o usuéario ao servico,
despertando o seu interesse e envolvimento.
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Esta etapa consiste em esclarecer o usuario e seus familiares
acerca das atividades que serdo desenvolvidas e os objetivos a serem
alcancados. Ressalte-se a importancia da corresponsabiliza¢do do usuario
e de sua familia, gerando um movimento na dindmica familiar com vistas a
superacao da demanda que gerou a necessidade de intervencéo.

Acdes Procedimentos Instrumentos Formulario
técnicos - deregistro
operativos

Sensibilizagéo/ Mobilizagdo da familia Visita Formulario de

vinculacao e da comunidade; domiciliar Registro do

Familia/lusuario  Divulgacdo do servico Entrevista Atendimento

Comunidade por meio de Reunido (anexo 02)

local: rede informacéo e Relatorios

governamental e comunicacao Formulério de

nao acessivel ao usuario; Encaminhamento

governamental Orientacdo e (anexo 01)

esclarecimentos sobre
direitos, servicos,
beneficios, programas
e projetos.
DIAGNOSTICO:

Objetivo: ldentificar, conhecer e compreender a realidade
social dos usuarios, suas familias, e comunidade, as
demandas prioritarias e respectivas causalidades, bem como
0S recursos e potencialidades individuais, familiares e locais,
gue constituem reais oportunidades de desenvolvimento.

No diagndstico é realizado o estudo da situacéo de vulnerabilidade
social e das potencialidades da pessoa com deficiéncia e idosa, da
dinamica familiar, da correlagdo com a rede e demais politicas publicas. E
a etapa de identificar as situagcOes de vulnerabilidade e risco relacionadas
ao isolamento e fragilizacdo de vinculos familiares e ou comunitarios que
as pessoas com deficiéncia e idosas vivenciam no contexto familiar e
comunitario. Quando identificadas situacfes de risco a pessoa com
deficiéncia ou idosa devera ser encaminhada a Prote¢do Social Especial.

A insercdo neste servico implica inicialmente em realizar o
diagnostico social da populacéo a ser beneficiada e do territério onde vive.
O diagnostico orientara as acfes a serem desenvolvidas, voltadas as
necessidades identificados do usuério e as demandas locais. Devera ser
referéncia para monitorar os resultados e avaliar o impacto social das
aclOes junto aos usuarios. Quando identificadas situacbes de risco a
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pessoa com deficiéncia ou idosa devera ser encaminhada a Protecao
Social Especial.

O diagnéstico, o registro, a sistematizacdo das situacles
identificadas e as medidas a serem tomadas deverdao compor o Plano de
Desenvolvimento do Usuéario - PDU.

O PDU é o instrumento de observacdo, planejamento e
acompanhamento das acfes realizadas. Nesta etapa poderdo ser
definidas estratégias, técnicas e instrumentais a serem utilizados na
execucao deste servico. O PDU complementa o Plano de Acdo com a
Familia, elaborado quando a familia é inserida no Servigo de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF.

Acdes Procedimentos Instrumentos Formuléario Responséavel
técnicos - deregistro
operativos
Diagnostico  Identificagao de Visita Formulario de Técnico de
situacdes de domiciliar Registro do Referencia
isolamento e Atendimento
fragilizacéo de Entrevista; (anexo 02)
vinculos; Escuta Plano de
gualificada; Acompanhamento
Elaboracdo do PDU PDU, Familiar  (anexo
Corresponsabilizacdo Estudo Social 03)
da familia. Avaliacao. Formulario de
Mapeamento
PDU (anexo 12)
Plano de

Desenvolvimento
do Usuario - PDU
(anexo 13)
Sistema de
informacao
Relatorio Social

OPERACIONALIZACAO DO PDU:

E uma abordagem construtiva conjunta que se compde de duas acdes
principais:

Intervencdo no Domicilio e Articulacdo com a Rede de Protecdo Social
Local.
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INTERVENCAO NO DOMICILIO:

Objetivo: contribuir para a melhoria da qualidade de vida,
exercicio da cidadania e inclusdo social para prevencdo de
situacoes de risco.

Consiste na execucdo das acOes pactuadas no Plano de
Desenvolvimento do Usuario - PDU que ocorrem tendo como unidade de
referéncia o domicilio do usuario. Trata-se de intervencdo especifica e
integral desenvolvendo ag¢des no contexto familiar extensivas ao
comunitario.

As aclOes sdo definidas de acordo com o diagndstico das
vulnerabilidades e potencialidades apresentadas pela pessoa com
deficiéncia ou idosa suas familias. Assumem diferentes configuracoes
para atender as especificidades de cada situacdo, abrangendo
orientagcdes, encaminhamentos a bens e servigos socioassistenciais,
desenvolvimento de técnicas para fortalecimento do convivio familiar,
grupal e social, articulagéo e intervengéo integrada com a Protec¢ao Social
Especial e demais politicas publicas, monitoramento, avaliagédo e posterior
desvinculacdo do servico. Ocorrem  concomitantemente  ao
acompanhamento realizado pelo PAIF, incluindo ac¢bes de apoio,
informagao, orientagédo e encaminhamento com foco na qualidade de vida,
exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o
carater preventivo.

Na intervencdo no domicilio a visita domiciliar € um importante
instrumento na operacionalizacdo do servico. Relne condi¢cdes de
conhecer e compreender o cotidiano dos usuarios, no ambito familiar e
comunitario.

As visitas domiciliares, segundo Mioto (2001), tém como objetivo
conhecer as condi¢fes (...) em que vivem tais sujeitos e apreender
aspectos do cotidiano das suas relacdes, aspectos esses que geralmente
escapam a entrevistas de gabinete”.

E importante salientar que a visita domiciliar por si sé ndo configura
a execucdo do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e ldosas, e sim que se caracteriza por atencéo
individualizada e personalizada ao usuario, e implica em um conjunto de
acOes planejadas, sistematizadas e realizadas por equipe multidisciplinar,
articulada intersetorialmente, com base no PDU.

Para acompanhamento e monitoramento da intervengdo no
domicilio estdo previstas mediacdes periodicas com a familia, equipe
técnica e com a rede de protecdo local, a fim de possibilitar reflexdo e
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construcdo conjunta acerca do desenvolvimento das acfes e intervencdes
a serem realizadas.

No planejamento e desenvolvimento das agfes é necessario
considerar a sustentabilidade da intervencao, ou seja, que a familia aceite
e compreenda a importancia de seu papel nha manutengcao da convivéncia
familiar e comunitéria da pessoa com deficiéncia e idosa, prevenindo a
reincidéncia das situacdes que ocasionaram a inclusdo no servico.

Acdes Procedimentos Instrumentos Formulario Responsavel
técnicos — deregistro
operativos
Intervencdo  Integragdo com o Visita domiciliar.  Formulario de Técnico de
no Domicilio acompanhamento Registro de Referencia
do PAIF; Escuta; Atendimento
Orientacfes/ Entrevista, (anexo 02).
encaminhamentos; Reuniéo. Plano de
Técnicas de Desenvolvimento
desenvolvimento do Usuario - PDU
do convivio (anexo 13).
familiar/grupal e
social; Formulario de
Articulagéo e Encaminhamento
intervencdo  com (anexo 01).

demais servigos da
rede de protecao
social local;
Encaminhamentos
Atualizacao/
complementacao

PDU.
Monitoramento e
vigilancia
Intervencdes Reunido com Formulario de Coordenador
técnicas junto as usuarios/familias; Registro de de CRAS e
pessoas com Atendimento Técnico de
deficiéncia e idosos Reuniéo (anexo 02) Referencia
Mediacéao e suas familias; interdisciplinar;
com a equipe Avaliacdo conjunta Plano de
técnica, com estes Reuniao Desenvolvimento
familiar e usuarios; Intersetorial; do Usuério - PDU
com arede Monitoramento e Reunido de (anexo 13)
avaliacao do Gestéo.
processo; Formulario de
Encaminhamento
(anexo 01)
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Avaliacao da
efetividade da
intervencao

Analise de dados e
informacdes e

encaminhamento
Organizacéao da
gestao do servico.

ARTICULACAO COM A REDE DE PROTECAO SOCIAL LOCAL:

Objetivo: Contribuir, apoiar e ampliar os atendimentos com
foco na integralidade e qualidade do servico prestado as
pessoas com deficiéncia e idosas, visando acesso aos bens e
servicos existentes.

Esta acdo é indispensavel no Servico de Protecdo Social Basica
no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, considerando que as
situacdes vivenciadas pelos usuarios apresentam diversas demandas com
especificidades de atendimentos essenciais além daqueles de
prerrogativa da assisténcia social, principalmente nas areas de saude,
educacdo, trabalho, acessibilidade e mobilidade, programas
especializados de habilitacédo e reabilitacdo, entre outros.

A integralidade do atendimento as demandas apresentadas pelos

usuarios deste servico terd sua efetividade a medida que seja
oportunizado o acesso e insercao na rede de protecao social local.

A partir da realizacdo do mapeamento da rede de protecéo social
local, existente nos CRAS, sera realizado o encaminhamento necessario
as demandas identificadas nas intervencées no domicilio, bem como,
serdo buscadas alternativas de servicos ainda nao disponiveis na rede dos
CRAS com o apoio das demais instancias de gestao das politicas publicas.

Identificadas as demandas, a equipe do CRAS dara inicio ao
processo de articulacdo com os setores envolvidos para implementagao
das acOes registradas no PDU e o estabelecimento de fluxos, incluindo
quando necessario a formalizacdo de parcerias com a rede
socioassistencial.
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Acbes Procedimentos Instrumentos Formulario Responsavel
técnicos - deregistro
operativos
Articulacéo Mapeamento/ Mapeamento  Plano de Coordenadora
com a Rede de identificacao da darede; Desenvolvimento do CRAS
Protecdo Social rede; do Usuério - PDU
Local Articulagcdo com a Reunides; (anexo 13)
rede Interlocucdo Visitas Formulério de
com conselhos de domiciliares Encaminhamento
politicas publicas e conjuntas; (anexo 01)
defesa de direitos;
Monitoramento/ Banco de
vigilancia,; dados das
Estabelecimento entidades.
de fluxos.

DESVINCULACAO:

Objetivo: Oportunizar a incluséo social a partir da insercéo do
usuario nos demais servicos socioassistenciais e
comunitarios.

A desvinculagdo consiste no encerramento da intervengdo no
domicilio dos usuarios a partir da conclusdo do PDU. A qual se dara por
meio do alcance dos objetivos e metas inicialmente estabelecidas para a
superacgédo de vulnerabilidades e o desenvolvimento das potencialidades
do usuario.

No processo de desvinculacdo, deverdo ser considerados o0s
objetivos e metas alcancadas, as pendéncias setoriais, as mediacdes com
a equipe técnica, com a familia e com a rede de protecéo social local.

Para analise, quando da etapa de desvincula¢do, observar o
cumprimento dos principais indicadores registrados no PDU, que sé&o:

. O fortalecimento dos vinculos familiares e sociais

. Se houve acesso a servigcos socioassistenciais e setoriais
. Participacdo e integracdo comunitaria

. Acesso aos direitos socioassistenciais

E importante ressaltar que a desvinculac&o do usuario do Servico
de Protec&o Social Basica no Domicilio ndo caracteriza o desligamento da
familia dos servigos prestados pelo CRAS. Ao PAIF cabera a continuidade
do trabalho social com a familia, pelo carater preventivo, protetivo e
proativo deste servi¢o, contribuindo para a protecdo de forma integral da
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familia, bem como encaminhamento aos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Insercédo Produtiva, entre outros.

Podera também ocorrer desvinculagdo compulsoéria por motivos de
falecimento do usuério (pessoa com deficiéncia e idosa) e mudanca de

municipio.

Desvinculacgéo

Procedimentos

Mediacao e
interlocucéo
com outros
servicos;
Avaliagao
conjunta com a
familia acerca
da concluséo do
PDU;
Monitoramento
do CRAS.

Instrumentos
técnicos
operativos
Reuniao
usuarios/familias
Reuniao
interdisciplinar;

Reuniao
Intersetorial;

Encaminhamentos.

com

Formulario
de registro

Formulério de

Registro do
Atendimento
(anexo 02)

Plano de

Desenvolvimento
do Usuario - PDU
(anexo 13)
Formulario de
Encaminhamento
(anexo 01)

Responsavel

Técnico de
Referencia do
CRAS
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9. MONITORAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DE PROTECAO
BASICA

DESCRICAO:

A Politica de Assisténcia Social por meio de suas legislacdes
estabelece diretrizes e critérios para a execucdo de servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais prestados por entidades e
organizacoes de assisténcia social, visando garantir padroes de qualidade
na prestacao de servicos e nas condicdes de trabalho.

O oOrgao gestor da assisténcia social tem como uma de suas
diretrizes possibilitar a organizacdo da prestacdo dos servigos
socioassistenciais, segundo demanda e necessidades existentes, tendo o
CRAS como ponto focal da rede socioassistencial. Este, por sua vez, tem
entre suas atribuicdes a execucdo dos servicos e 0 encaminhamento da
populacdo em vulnerabilidade para atendimento pela rede de protecdo
social local, visando a melhoria das condi¢cdes de vida das familias,
possibilitando o acesso a servicos, especialmente para as que se
encontram em situacdo de maior vulnerabilidade social.

A acdo de monitoramento ou acompanhamento € um processo
continuo de coleta sistematica de informacdes, segundo indicadores
escolhidos, para fornecer aos gestores e aos detentores de interesse de
uma intervencdo de desenvolvimento em curso, 0s elementos sobre os
progressos realizados, o0s objetivos atingidos e 0s recursos
comprometidos.

E importante ressaltar que as entidades ou organizacdes
prestadoras de servicos da assisténcia social integram o SUAS, nédo sé
como prestadoras complementares de servicos socioassistenciais, mas
como cogestoras, por meio dos conselhos de assisténcia social e
corresponsaveis no atendimento e na defesa e garantia dos direitos sociais
dos usuérios da assisténcia social.

PUBLICO-ALVO:
Entidades sociais que compdem a rede local.
OBJETIVO GERAL:

Organizar e regular as atividades publicas e privadas de
assisténcia social, visando o atendimento as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Articular a rede local, compreendida como todos os servigcos
publicos e privados de um determinado territorio.
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. Fiscalizar e controlar a adequacéo e qualidade dos servigos
socioassistenciais prestados, bem como funcionamento desta rede.

ATIVIDADES:

. Mapeamento da rede local e assistencial
. Articulacdo da rede

. Monitoramento da Rede de Protecdo Social Basica

MAPEAMENTO DA REDE LOCAL E SOCIOASSISTENCIAL:

Objetivo: Identificar os recursos existentes no territério, visando
o atendimento as demandas da populacdo usuaria da
assisténcia social.

O mapeamento caracteriza-se pelo reconhecimento da rede, suas
caracteristicas, potencialidades, deficiéncias, funcionamento, acées e 0s
recursos de que ela dispde, de acordo com as determinages do SUAS, o
gue contribuird para o acompanhamento sistematico dos servicos
oferecidos e avaliacdo desta rede, bem como a tornara acessivel a
comunidade local.

Exemplos de mapeamento da rede:

- Entidades socioassistenciais (atendimento, defesa e garantia de
direitos e assessoramento);

- Entidades conveniadas;

- Unidades governamentais;

- Entidades sociais parceiras;

- Outras redes de apoio.

Procedimentos*

Reconhecimento das entidades que estdo no territério, bem como suas acoes.

Consulta as listagens de entidades sociais que prestam servicos socioassistenciais, por
meio de convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Consulta as relacdes de entidades sociais com registro nos conselhos municipais
vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, atuando na area de abrangéncia de
cada CRAS (abrangéncia municipal), ou seja, entidades mantenedoras ou executoras de
Servicos socioassistenciais.

Levantamento das unidades governamentais que compdem a rede de protecao social.

Levantamento das instituicdes que desenvolvem servicos em parceria com o CRAS e outras
parceiras potenciais, como associacdes e organizacdes comunitarias.

Sistematizacdo das informacdes obtidas, unificando o conjunto de dados.
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Disponibilizacdo de dados para a Diretoria de Planejamento, com vistas ao
georreferenciamento.

Manutencéo e atualizagdo das informacdes cadastrais e do atendimento prestado pela rede

local.

Disponibilizacdo de informacgdes, legislagédo e documentacéo pelo Sistema Informatizado,
para manter as equipes dos CRAS atualizadas e facilitar sua atuacao junto a rede local.

Acdes

Mapeamento

da Rede Local

e
Socioassistencial

ARTICULACAO DA REDE:

Procedimentos*
*Por uma
guestao de

operacionalidade
0S
procedimentos

foram colocados
em tabela
prépria acima

desta tabela.

Instrumentos
técnicos -
operativos
Visita
Entrevista
Relatorios
Reunidao com
a equipe

Busca ativa

Formulario
de registro
Formulario de
cadastro e
acompanhamento
de organizacodes
nao
governamentais
(anexo 14 - “anexo
01”)
Disponibilizacdo de
informacdes,
legislacao e
documentacéo pelo
Sistema
Informatizado, para
manter as equipes
dos CRAS
atualizadas e
facilitar sua atuacéo
junto a rede local.
Formulario
mapeamento
redes (anexo 14).

de
de

Objetivo: Fortalecer a rede de protecéo social local, buscando
superar a fragmentacdo na operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social.

Responsavel

Coordenadora
do CRAS e
Equipe
Técnica

A articulacdo da rede é o processo pelo qual se cria e mantém
conexdes entre diferentes organizagdes, a partir da compreenséao do seu
funcionamento, dinamicas e papel desempenhado, de modo a coordenar
interesses distintos e fortalecer os que sdo comuns. A articulagéo da rede
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de protecédo social basica, referenciada aos CRAS, é uma acao de gestao
e consiste no estabelecimento de contatos, aliancas, fluxos de
informacdes e encaminhamentos entre o CRAS e as demais unidades de
protecao social basica do territério.

A operacionalizacao da politica de assisténcia social em rede, com
base no territdrio, constitui um dos caminhos para superar a fragmentacao
em sua pratica, tendo como ponto focal da rede socioassistencial o CRAS,
para o desenvolvimento do trabalho social com as familias.

Procedimentos*:

Conhecimento do trabalho desenvolvido pela rede de protecéo social.

Fortalecimento de vinculos entre a equipe do CRAS e a Rede de Protecao
Social

Atendimento e orientacfes as entidades ou organizacdes da assisténcia
social quanto a regularizacéo da questdo documental, para inscricdo nos
conselhos e formalizacdo de convénios.

Planejamento em conjunto com a rede de protecao social local, para
integracao das acoes e troca de informacgdes pertinentes ao
trabalho intersetorial desenvolvido no territorio.

Elaboracéo de agenda das acfes desenvolvidas pelo CRAS

(encontros, debates, seminérios, festividades, campanhas) que envolvam
todas as acdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem como,
dos parceiros, para fortalecer a rede e democratizar 0 acesso aos usuarios.

Definicdo de responsabilidades para organizacéo, mobilizacao de acdes
conjuntas com a Rede de Protecdo Social local.

social basica, de acordo com o proposto no Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Orientacéo das entidades que compdem a rede socioassistencial de protecéo

Publicizacdo das deliberacfes dos diferentes féruns e instancias do controle
social.

Orientacfes e repasse de informacdes as associacdes e organizacdes
comunitarias e outras liderancas locais, sobre as acdes desenvolvidas no
territdrio e na Politica de Assisténcia Social no municipio.

Acdes Procedimentos* Instrumentos Formulario Responséavel
técnicos - deregistro
operativos
*Por uma Visita; Formulario de Coordenadora
Articulagcdo e questdo de Entrevista; cadastro e do CRAS e
fortalecimento operacionalidade Reuniéo; acompanhamento de Equipe
da Rede de os Relatorios; organizacdes nao Técnica
Atendimento procedimentos Reunido com governamentais
foram colocados os técnicos; (anexo 14)
em tabela Eventos. Sistema
prépria. Informatizado
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MONITORAMENTO DA REDE DE PROTECAO SOCIAL BASICA:

Objetivo: Garantir o atendimento as demandas da populacao
no territério, conforme previsto na legislacdo da assisténcia
social

Cabe ao CRAS o monitoramento da rede de protecdo social
basica, que visa o0 acompanhamento dos procedimentos especificos de
acolhimento, insercdo, encaminhamentos e acompanhamento dos
usuarios da politica de assisténcia social. Em especial, das entidades
sociais que operacionalizam servicos socioassistenciais por meio de
convénios com o 6rgao gestor.

O monitoramento acontece de forma articulada ao trabalho de
avaliacdo, subsidiando-o em processos cujos indicadores sinalizem a
necessidade de andlises mais aprofundadas. Em conjunto, as atividades
de monitoramento e avaliacdo impactam diretamente na elaboracéo e no
aprimoramento das acdes e programas e, consequente- mente, no
cumprimento de suas metas.

A avaliacdo tem por finalidade saber se o projeto realmente faz
diferenca na vida dos seus beneficiarios, a fim de valida-lo, subsidiar o
aprimoramento do projeto e possiveis ampliacdes, orientando a atuacao
da equipe que o executa.

Os critérios de avaliacdo de desempenho de um programa ou
projeto sao:

. Eficacia - expressa o grau em que o programa realiza o que
havia sido proposto, alcancando suas metas e objetivos.

. Eficiéncia - estabelecido pela menor relacdo custo/beneficio
possivel para a realizacdo das atividades e alcance dos objetivos do
programa.

. Efetividade - o grau em que o programa alcanca o0s
resultados e impactos pretendidos junto ao seu publico-alvo.

E essencial que este seja um processo participativo entre o CRAS
e arede local, levando em consideracéo as especificidades de cada esfera
envolvida, bem como da territorialidade, abrangendo a publicizacdo dos
dados obtidos no monitoramento e avaliacdo para todos os envolvidos no
processo.

Para operacionalizagdo dos convénios com entidades ou
organizacdes de assisténcia social, o 6érgao gestor dispde de um fluxo de
convénios, que vem organizar procedimentos desde o protocolo do projeto
técnico proposto pela entidade, formalizacdo do convénio e cumprimento
de objeto.
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Procedimentos*:

Visitas as entidades que desenvolvem servicos de protecao social
basica para acompanhamento e avaliacdo da execucdo do servico
socioassistencial desenvolvido.

Registro de informacdes das demandas encaminhadas para as
entidades conveniadas.

Registro de informacdes sobre o cumprimento do objeto conveniado.
Acompanhamento da execucdo das metas e objetivos estabelecidos,
do servigo

socioassistencial e dos resultados alcancados junto ao publico alvo,
registrando esta informacgao

no relatério bimestral de cumprimento de objeto do convénio.

Acbes Procedimentos* Instrumentos técnicos Formulario Responséavel
— operativos de registro
Monitoramento *Por uma Visita; Sistema Coordenadora
dos objetos de questéao de Entrevista; Reunido; informatizado. e Equipe
convénio operacionalidade Relatoérios; Sistema Integrado Técnica  do
oS Reuniao com os de Transferéncias CRAS.
procedimentos técnicos; - SIT (Tribunal de
foram colocados Legislacéo vigente: Contas do Parana)
em tabela Resolucéo 28/11
propria. - TCEPR, Decreto SUAS
1644/09, PNAS, WEB/CNEAS/CAD

NOB, Resolugcédo 109/09 SUAS
e demais resolucdes do
CNAS.

75



Q’rgﬁzttum Mumczfa[ de Luiziana

_CNP}: 8

=== CRAS - Centro de Referéngia de Assisténcia Socia

GERALDO AFONSO DOS SANTOS

ACOES
PARA
INTEGRACAO
AO
MUNDO
DO
TRABALHO

76



Prefeitura Municipal de Luiziana

CNNPJ: 80.888.688/0001-27

Rua: Dr. Miguel Vieira Ferreira - 22 Fone/Fax. (44) 3571 1285 - 3571 1286

RAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

GERALDO AFONSO DOS SANTOS

10.ACOES PARA INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DESCRICAO:

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS - n° 8742/1993,
alterada pela Lei n°® 12.435/2011, em seu artigo 2°, inciso |, alinea c,
estabelece a “Integracdo ao Mercado de Trabalho” como um de seus
objetivos.

Conforme a Resolucéo n°® 33/2011 - CNAS, que define a Promocéo
da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e
estabelece seus requisitos, “os individuos e familias devem ser atendidos
no conjunto de suas vulnerabilidades, identificadas a partir do processo de
integracdo ao mundo do trabalho”.

A convergéncia dos servigcos socioassistenciais visa o alcance da
autonomia por parte do seu publico, e nesta perspectiva, as acdes de
integracdo ao mundo do trabalho qualificam a atuacdo sobre a questéo
social na medida em que consideram que “o trabalho é estruturador de
identidades, promove a sociabilidade e possibilita o pertenci- mento social,
constituindo o sujeito na sua totalidade” (Res. 33/2011 - CNAS).

Ao pensar as aglOes de integracdo ao mundo do trabalho,
pressupfe-se que esta acdo complementa o0s demais servicos
operacionalizados pela assisténcia social, inserindo-se num conjunto de
atendimentos voltados a superag¢do das vulnerabilidades apresentadas
pela familia.

Estas acdes permeiam a autonomia do publico-alvo da assisténcia
social, no que se refere ao seu empoderamento para acessar o mundo do
trabalho. Segundo Paulo Freire, empoderamento significa “conquista,
avanco e superacao por parte daquele que se empodera (...), € ndo uma
simples doacgao ou transferéncia por benevoléncia.”. (Valoura, 2006).

As acdes para integracdo ao mundo do trabalho no ambito da
assisténcia social consistem em estratégias para a travessia inicial da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social rumo as politicas
de inclusdo e desenvolvimento produtivo, contemplando sua realidade e
especificidades na perspectiva da protecdo social, de acordo com a
Resolugdo 33/2011, que valoriza o seu intrinseco carater mobilizador e
vinculante:

“A Promocgéao da integracao ao mercado de trabalho se
da por meio de um conjunto integrado de acfes das diversas
politicas publicas, cabendo a assisténcia social ofertar acdes
de protecdo social que viabilizem a promocao do
protagonismo, a participacao cidada, a mediacdo do acesso
ao mundo do trabalho e a mobilizacéo social para construcéo
de estratégias coletivas.”
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“a assisténcia social identifica e recepciona as
demandas, é mobilizadora, garantidora de direitos e
vocalizadora da populagdo em vulnerabilidade.”

Desta forma faz-se necessario entender a mobilizacdo para
integracdo ao mundo do trabalho além do carater pontual, divulgador e
notificador. Conforme esclarecem Bernardo Toro e Nisia Werneck (1996):

“Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca
de um propésito comum, sob uma interpretacdo e um sentido
também compartilhados.”

Sob uma otica ampliada, a mobilizacdo € evento e também
processo, é quantidade e qualidade, é cotidiano e projeto de futuro.
Revela-se como um processo que se sustenta pela atuagéo das pessoas
em seu dia-a-dia, em seu cotidiano. S6 assim as mudancas serao
efetivamente asseguradas em longo prazo. (Toro, Werneck, 1996)

Portanto, a mobilizacédo social € um “processo educativo
gue promove a participacdo (empoderamento) de muitas e diferentes
pessoas em torno de um propésito comum (convergéncia)”. (Lino, 2012)

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver acdes que potencializem a integracdo do publico-
alvo da assisténcia ao mundo do trabalho.

PROGRAMAS QUE COMPOEM AS ACOES DE
INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO:

INCLUSAO PRODUTIVA SOLIDARIA:

Objetivo: Promover atividades de inclusdo produtiva no meio
rural, em grupos de familias em situagdo de vulnerabilidade
social

Por ser municipio de pequeno porte |, as acbes para a integracdo
ao mundo do trabalho, sdo pouco eficazes pelo fato de que, h4 pouca
oferta de trabalho formal. Mas, o Diagnostico Socioterritorial nos direciona
para onde ha oferta de trabalho formal, para a mao-de-obra néo
qualificada.

E, o encaminhamento se da pela Agencia do Trabalhador local.
Com dialogo constante para que as capacitacoes disponibilizadas para o
municipio venham de encontro com as necessidades de capacitacdo das
familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Uma das formas de enfrentamento a essa dificuldade é a Incluséo
Produtiva Solidaria.

OBJETIVO GERAL:

78



M S T
T LTz AEA

Prefeitura Municipal de Luiziana

CINP]J: 80.888.688/0001-27

Rua, Dr. Miguel Vlen"a Ferreira - 22 Fone/Fax. (44) 3571 1285 - 3571 1286

RAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

GERALDO AFONSO DOS SANTOS

Promover atividades de inclusdo nas comunidades rurais, em

grupos de familias em situacdo de vulnerabilidade social;

Acdes

Diagnostico
e
Mobilizacao
da
Populacao

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

promover a capacitacdo dos beneficiarios com vistas a inclusédo
sécio produtiva;

estruturar atividades produtivas dos beneficiarios com vista a
inclusdo produtiva e promocéo da seguranca alimentar e nutricional,
contribuir para o incremento da renda dos beneficiarios, a partir da
geracdo de excedentes nas atividades produtivas apoiadas;
estimular atividades produtivas sustentaveis;

promover acfes complementares e articuladas com 6érgaos e
entidades para o fortalecimento da autonomia dos beneficiarios,
especialmente o acompanhamento técnico e social, 0 acesso aos
mercados e a disponibilizacdo de infraestrutura voltada a producao;
fomentar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades,
atitudes, técnicas, valores e recursos relacionados ao
empreendedorismo, geracdo de renda e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios;

promover a capacitacdo dos participantes sobre a gestao coletiva
de projetos de producéo associada; e

estimular a criacdo e/ou administracdo das diversas opcdes de
projetos coletivos de geracdo de renda, como associativismo,
cooperativismo, grupos de autogestdo, entre  outros,
preferencialmente otimizando as potencialidades econémicas
locais.

ATIVIDADES:
Diagnéstico e Mobilizacao: estudos de demanda, planejamento,
capacitacao interna dos servidores, mobilizacao social.

Procedimentos* Instrumentos Formulério Responséavel
técnicos — deregistro
operativos
Identificacéo do Reunibes/Grupos Formulario de Coordenador
publico alvo; de Estudos; relatério de do
Mapear a analises; CRAS/Equipe
Comunidades Rurais; Pesquisas; Técnica;
Planejamento para a Visitas nas Atas das Auxiliar
infraestrutura na comunidades; reunides com os Administrativos;
comunidade a ser moradores;
beneficiada; Busca Ativa; Equipe Técnica

Divulgagéao e convites
para participar de
reuniao inicial;

Debates para a
comunidade para

Visita Domiciliar;

Parcerias com a
Rede
Intersetorial.
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decidir qual ideia de
projeto apoiar;

Estabelecer parcerias
com o IDR Parana,
Secretaria  Municipal
de Agricultura, para

mapear as
Comunidades Rurais
e identificar

potencialidades e
dificuldades com foco
na Inclusao Produtiva
Solidaria.

HORTAS COMUNITARIAS:

Objetivo: Combater a fome oculta, fornecer alimentos de qualidade
nutricional para as familias participantes, possibilitar a comercializacao
do produto excedente e gerar renda.

OBJETIVO GERAL.:

Ocupar os terrenos vazios nas localidades e bairros da cidade, e,
contribuir com a diminuicdo da pobreza, aumento de renda e
seguranca alimentar. Por meio da producdo de alimentos
saudaveis, e do trabalho voluntario, gerando também o bem-estar
fisico, mental e social.

OBJETIVOS GERAIS:

e Utilizar o espaco urbano que ndo esta sendo usado para
nenhum fim especifico, transforma-lo em polo de producéo
de alimentos;

e Apoiar acOes de Seguranca Alimentar e Nutricional;

e Cultivar alimentos organicos/saudaveis;

e Gerar oportunidade de trabalho e renda com a
comercializacdo do excedente.

ATIVIDADES:

e Diagnostico e Mobilizagéo: estudos de demanda,
planejamento, capacitagdo interna dos servidores,
mobilizacdo social.
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Acdes

Mobilizar
as
familias

Procedimentos*

Identificar
alvo;
Mapear os terrenos na
comunidade a ser
beneficiada;

Divulgar e convidar as
familias para participar
de reunido inicial;
Planejar o projeto,
custo beneficio;
Buscar parcerias para
viabilizagéao do projeto;

0 publico

Formar grupos de
familias, e mobilizar
para  despertar 0

interesse na atividade.

Instrumentos
técnicos -
operativos
Reunides/Grupos
de Estudos;
Pesquisas;
Visitas
comunidades;
Busca Ativa;
Visita Domiciliar;
Parcerias com a
Rede
Intersetorial;
Planejamento e
licitagéo dos
recursos
materiais
necessarios.

nas

Formulario
de registro

Atas das reunioes

com 0Ss
moradores;
Formulario do
CRAS para
atendimento da
Familia.

OFICINAS DE ARTESANATO/ALIMENTACAO
SAUDAVEL/PANIFICACAO EM GERAL:

Responsavel

Coordenador
do
CRAS/Equipe
Técnica;
Auxiliar
Administrativos;

Equipe Técnica
Intersetorial

Objetivo Geral: Contribuir com a auto sustentabilidade, com a
oferta de oficinas/cursos das quais a populacdo usuaria
demonstre interesse.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Ofertar oficinas/cursos de Artesanato para contribuir com a
auto sustentabilidade;

e Apoiar as maes gestantes na autoconstrucdo do enxoval do

bebe;

e Apoiar as mulheres que tenham interesse em aprender

artesanato;

e Oficina de Alimentacdo Saudavel, propiciar curso com o
aproveitamento total dos alimentos;

e Multiplicar receitas com os alimentos da época para que
tenham acesso a uma alimentacdo de mais qualidade e

melhor preco;
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Acdes

Ofertar
de
oficinas
€ Cursos

e Panificagdo em geral, propiciar acesso a diversas receitas,
inclusive com o enriquecimento dos alimentos, com adicéo
de gréos de aveia, centeio, chia, entre outros;

e Com a adicdo de legumes, como cenoura, beterraba,
abobora, entre outros.

PROCEDIMENTOS:

Procedimentos*

Identificacdo  da
demanda de
cursos e oficinas;
Encaminhamento
dos usuarios para
0s Cursos e
oficinas;

Instrumentos
técnicos
operativos
Busca ativa;
Divulgagéo;
Entrevista;
Visita
Reunides;

Encaminhamentos;

10.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
e BAHIA. Secretaria de Planejamento. Sisteméatica de monitoramento
e avaliacdo em programas e projetos governamentais. Salvador:
SEPLAN/ SGA, 2005.
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domiciliar;

Formulario
de registro

Formulario de
Encaminhamento;
Ficha de Inscricéo
para 0s Cursos;
Plano de aula;

Registro de
Frequéncia;
Avaliagao das
habilidades;
Avaliagao do

curso em geral
pela populacao;
Relacéo de
cursos e oficinas

Responsavel

Coordenador
do CRAS,
Equipe
Técnica,
Educadores
Sociais,
responsaveis
pelos Cursos e
Oficinas
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Anexo 01
ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHAMENTO
DE:

PARA:

Encaminhamos o (a) Senhor (a):

Para:
Luiziana, / /
Responséavel N° Registro no Conselho:
oE CONTRA - REFERENCIA DO CRAS
PARA:
- Atendimento realizado no dia: [/

- Servico ofertado:

+ Resumo do procedimento:

Luiziana, / /

Responsavel

OBSERVACAO: Este é 0 modelo de encaminhamento para a Rede de Atendimento se o
encaminhamento for para a Protecdo Social Especial, utilizar o modelo da Portaria de Referéncia e
Contrarreferéncia.



ANEXO 02
FORMULARIO DE ATENDIMENTO

1. Dados de Identificacao

Nome:
Data de Nascimento: Idade: Telefone
Ocupacéo: Renda

Escolaridade:

RG: CPF:

Titulo de Eleitor: Secao: Zona:
NIS: Data da Ultima Atualizacdo
Endereco:

Ponto de Referéncia:

Nome da Mae:

Nome do Pai:

Estado Civil: ( ) Casado ( ) Solteiro ( ) Amasiado ( ) Divorciado ( ) Viuvo

Observagoes:
2. ldentificacdo dos Membros Familiares
Nome:
Data de Nascimento: Idade: Parentesco
Ocupacgéo: Renda

Escolaridade:

RG: CPF:

Titulo de Eleitor: Secéo: Zona:

Observacgoes:




Nome:

Data de Nascimento:

Ocupacgéo:

Idade:

Parentesco

Renda

Escolaridade

RG:

CPF:

Titulo de Eleitor:

Secao:

Observacoes:

Zona:

Nome:

Data de Nascimento:

Ocupacéo:

Idade:

Parentesco

Renda

Escolaridade

RG:

CPF:

Titulo de Eleitor:

Secao:

Observacgoes:

Zona:

Nome:

Data de Nascimento:

Ocupacéo:

Idade:

Parentesco




Escolaridade:

RG: CPF:
Titulo de Eleitor: Secao: Zona:
Observagoes:

N 3. Procedéncia da Familia
Encaminhado por outro servico da Rede: ( ) SIM ( ) NAO Qual?

Busca ativa: ( ) SIM ( ) Nao. Demanda:

Iniciativa préopria ( ) SIM () Ndo. Demanda:

4. Moradia
Quantas pessoas residem no domicilio:

Tipo de domicilio: ( ) Proprio ( ) Alugado ( ) Cedido ( ) Situacéo de Rua
Condicdes: ( ) Boa ( ) Regular ( ) Inadequada

Quantidade de comodos: Tipo da Construcdo
Agua encanada: ( ) SIM ( ) NAO Luz elétrica: ( ) SIM ( ) NAO
Observagoes:

5. Programas Sociais

Participa de Programas Sociais e de Transferéncia de Renda ( ) SIM ( ) NAO

Qual Valor

Recebe algum outro beneficio assistencial ( ) SIM ( ) NAO. Qual

6. Saude
Condicéo de saude dos membros familiares:




7. Sintese das Vulnerabilidades

() Precérias condi¢cdes de moradia

() Auséncia de documentacao

() Baixa renda familiar.

() Desemprego

() Trabalho infantil

() Baixo nivel de escolaridade

() Analfabetismo

() Crianca e adolescente fora da escola

() Violéncia intrafamiliar

() Violéncia extrafamiliar

() Recluséo de algum membro da familia

() Egresso do sistema penitenciario

() Adolescentes em medidas socioeducativas

() Pessoa com deficiéncia

() Doenca limitadora de atividades do cotidiano

() Alcoolismo

() Drogadicao

() Outras

Especifique:

8. Situacgao sociocultural / lazer e esporte

Os membros da familia participam de alguma das seguintes atividades comunitarias:

Se sim, especifique quem

() Centro de Convivéncia: () Entidade Religiosa:
() Associacao de Bairros: () Movimento Sociais:
() CRAS (reunido socioeducativa): () Outros. Qual?

() Centro Esportivo:

9. Historico da familia e observacdes




Data da Entrevista:

Técnico responsavel:

RECEBIMENTO DE BENEFICIOS EVENTUAIS (ESPECIFICAR QUAL BENEFICIO)

Recebeu XX / /
Assinatura
Recebeu XX / /
Assinatura
Recebeu XX / /
Assinatura
Recebeu XX / /
Assinatura
Recebeu XX / /
Assinatura
Recebeu XX / /

Assinatura




Anexo 03

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Responsavel Familiar:

NIS:

SITUACOES IDENTIFICADAS:

e Familia contrarreferenciada ao CRAS pela Protecédo Social Especial (
¢ Indicacao para atuacao conjunta com a Protec&do Social Especial

e Membros da familia inseridos em SCFV
e Membros da familia inseridos em SPSB em Domicilio
e Familia beneficiaria PBF

)
()
()
()
()
e Familia com algum membro com historico de dependéncia quimica ()
e Presenca de idoso na familia ( )
e Presenca de pessoa com deficiéncia na familia ( )
e Familia beneficiaria do BPC ( )
e Familia beneficiaria do Programa Nossa Gente Parana ( )

e Familia com beneficiarios do PBF em Descumprimento de
Condicionalidades ( )

¢ Familia que atende aos critérios de elegibilidade para programas de transferéncia
de renda, mas que ndo tem o beneficio ( )
e Qutros:




POTENCIALIDADES

VULNERABILIDADES

ANALISE DIAGNOSTICA

OBJETIVO CENTRAL DA INTERVENCAO




ACAO

(estratégia de intervencgao) e RESULTADOS
OBSERVACOES .
| Prazo para reavaliagdo do Plano de Acéo:
Datade elaboragao do Plano: / Datadedesligamento: / /

Técnicoresponsavel:

Técnicoresponsavel:




Anexo 04
LISTA DE PRESENCA PARA REUNIAO

DATA: [

LOCAL:

COORDENADOR DA REUNIAO:

PAUTA:

NOME COMPLETO TELEFONE

OBSERVACOES:




Anexo 5
RELATORIO DA REUNIAO DE GRUPO

PARTICIPANTES DA REUNIAO: ( QUAL GRUPO)
QUEM FOI O PALESTRANTE:

LOCAL:

DATA:

PAUTA:

ASSUNTOS ABORDADOS:

PROVIDENCIAS NECESSARIAS:

RESPONSAVEIS PELAS PROVIDENCIAS:




Anexo Q6
FICHA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

Data:__/__/ Grupo:

Acéo:

MARQUE COM X SOBRE AS CARINHAS:

2 - Aprendi coisas novas:

3 - A minha participa¢@o no grupo foi:

- -
® o
—

4 - Quando eu tive dividas alguém me ajudou:

5 - Ajudei os outros participantes do grupo:



- -
® o
—

6 - Vou aplicar na minha vida o que eu aprendi no grupo:

OBSERVACOES/SUGESTOES




Anexo 07
FICHA DE AVALIACAO SEMESTRAL DO PARTICIPANTE

Data:_/_ [/ Grupo:

Periodo: de a

Marque com um X como se sente fazendo parte desse grupo:

- -~
L
—

2 - Aprendi coisas novas:

3 - A minha participa¢@o no grupo foi:

- -
e o
—

4 - Quando eu tive davidas alguém me ajudou:

4 - Ajudei os outros participantes do grupo:




5 - Vou aplicar na minha vida o que eu aprendi no grupo:

o)
°)

‘

o)

e

&

\‘\ S—

~

Vs

\\

N\

(/ - .\ |
y

OBSERVACOES/SUGESTOES




Anexo 08

ROTEIRO PARA PROJETO DE IMPLANTACAO DE GRUPOS

Local onde acontece o grupo:
Endereco:

1 - NOME DO PROJETO

O nome pode ser escolhido a partir da populacédo alvo (por exemplo,
Mulheres que fazem, ou Encontro de Familias, etc.) ou a partir do objetivo a que
se propde (por exemplo: Grupo Vivendo Melhor, Grupo Fortalecendo vinculos,
etc.). O nome deve ser sugestivo, indicar a “esséncia” do grupo, e transmitir uma
idéia positiva, pois é por ele que se comeca a estimular a participacdo. Assim
COmMoO em uma pessoa, 0 nome gera uma identificacdo, o nome de um grupo
também é importante para que ele crie uma personalidade propria.

2 — JUSTIFICATIVA

A justificativa do projeto é construida a partir das seguintes perguntas:
Porque iniciar este grupo? Qual é a demanda (deste territdrio) que esta
despertando a necessidade de se criar o grupo? Qual a importancia da criacéo
deste grupo? Qual a relacéo deste grupo que esta sendo criado com os objetivos
do Servico que ele esta ligado? (SCFV ou PAIF)

3 - OBJETIVOS

Os objetivos devem ser separados em OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS
ESPECIFICOS, sempre tendo em mente que objetivo é aquilo que eu quero
alcancar, no caso, com 0 grupo que esta para ser iniciado. Seria a resposta a
pergunta: Para que iniciar e realizar este grupo? O objetivo tem que ter relacéo
com a demanda que originou o grupo. Por exemplo: se o grande numero de
descumprimento de condicionalidades é que desencadeou a cria¢do do grupo,
entdo o objetivo deve estar atrelado a demanda, que neste caso seria a
diminuicdo do descumprimento de condicionalidades. Os objetivos especificos
seriam aqueles que apontam para o objetivo geral e que, se forem alcancados,
subsidiardo o alcance do objetivo maior. Um exemplo de objetivo especifico no
caso citado, seria: levantar quais os motivos de descumprimento de
condicionalidades em 100% das familias acompanhadas. Vale ressaltar que os
objetivos sempre devem ser colocados no tempo infinitivo dos verbos.



4 — PUBLICO ALVO

Este item trata de registrar claramente PARA QUEM é o grupo.
Quem vai ser convidado? O grupo € aberto a participacdo de quem
exatamente? Em um grupo de mulheres, por exemplo, basta ser mulher para
participar? Qual o recorte desta populagéo que seria o “alvo” do grupo? Por
exemplo: mulheres em situag&o de violéncia intrafamiliar.

5 - METODOLOGIA (OPERACIONALIZACAO)

Este item € muito importante e é onde o leitor do projeto encontrara as
principais informacdes a respeito do grupo. Lendo a metodologia, € preciso que
se “visualize” o grupo acontecendo, perceber sua dindmica, se ha etapas no
desenvolvimento do grupo, e se houver, quais seriam elas? A metodologia € a
resposta a questdo: Como? O que serd feito e de que forma os objetivos serdo
atingidos? A fundamentacéao teérica também compde este item, pois toda acao
técnica deve pressupor um subsidio tedrico-metodoldgico que irA embasar a
sua intencionalidade. Deve também ser indicado como sera feita a avaliacao
do grupo. A enumeracao e o detalhamento de cada atividade (dinamicas que
serdo usadas, palestras, visitas, passeios, etc.) que se planeja para o
grupo,pode ser incluida neste item ou separada no item
OPERACIONALIZACAO.

6 — PERIODICIDADE

De quanto em quanto tempo 0 grupo ird acontecer? Semanalmente,
quinzenalmente, mensalmente, bimestralmente? E importante salientar que
guanto mais distantes os encontros mais dificil de se consolidar vinculo entre
0s participantes, elemento essencial para o funcionamento de qualquer grupo.

7 — PERIODO
Todo projeto deve indicar o inicio de sua realizacao e a data prevista de
término. Isto ndo significa que, dentro de uma avaliacéo, este prazo ndo possa
ser prorrogado ou estendido, porém é importante que se delimite o periodo de
desenvolvimento do projeto.

8 — RECURSOS

Este item também deve ser separado em RECURSOS HUMANOS E
RECURSOS MATERIAIS (ou FISICOS). Delimita-se aqui quais sdo as pessoas
(com suas funcdes) que serdo responsaveis pelo grupo (coordenacdo e
execucao das atividades) e quais os materiais que se pretende utilizar
(multimidia, filmes, papel para colagem, pintura, quadro branco, flipchart,
cdplayer, etc.), tudo de acordo com o perfil do grupo e com a metodologia a ser
utilizada.



ANEXO 09
PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

Atividades Previséo de inicio | Previséo de Horério Dia da Recursos Quantidade Equipe
(dia e més) Termr':gsgd'ae semana necessarios Responsavel

Forma de Avaliacéo:

Assinatura dos Técnicos responsaveis:

Assinatura Coordenadora do CRAS:




Anexo 10
FOLHA DE FREQUENCIA DO GRUPO:
Més: ATIVIDADE DO CRAS URBANO ( ) ATIVIDADE DO CRAS VOLANTE ( )
NOME DO GRUPO:

GRUPO DE: PAIF( ). SCFVOAG6( ). SCFV7A15( ). 15A 17 ( ). IDOSOS ( ). OUTROS ( )

Responsavel: Dia da Atividade:
Local: Horario:
Atividade:

Instrutor/Palestrante/Educador Social:

Atividade:

Instrutor/Palestrante/Educador Social:

Atividade:

Instrutor/Palestrante/Educador Social:

Atividade:

Instrutor/Palestrante/Educador Social:




REGISTRO DE FREQUENCIA DOS PARTICIPANTES

NIS

Nomes

Data




DATA

ACOES REALIZADAS

OBSERVACOES E PRINCIPAIS FATOS OCORRIDOS




Anexo 11

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Grupo:

Acgéo:

Data:__/___/ __ Horério: Local:
Responsavel:

OBJETIVOS DA ATIVIDADE:

PLANEJAMENTO / DESENVOLVIMENTO

ETAPAS TEMPO DESCRIGAO |RESPONSAVEL | MATERIAIS
PREVISTO NECESSARIOS

Preparacéo

Desenvolvimento

Encaminhamento

Avaliacéo




Anexo 12
MAPEAMENTO DO DIAGNOSTICO PARA PDU:
IDENTIFICACAO DO USUARIO

Data da entrevista: / / NIS:

Nome:

Data de nascimento: / / Género: Masculino ( ) Feminino ( )

Nome da mae:

Pessoa ldosa ( ). Pessoa com Deficiéncia ( ).

Mora sozinho ( ). Mora com:

Apresenta dependéncia de locomocgéo: Sim ( ). Nao ().

Em funcéo de ser idoso ou PCD, recebe cuidados: Nao ( ). Sim ( ), quem cuida:

RELACOES FAMILIARES:
( )Existéncia de conflitos familiares. ( ) Isolamento. ( ) fragilizacdo de vinculos familiares.

() Impossibilidade de cuidados por parte de algum familiar. Descreva o motivo:

Qual é o nivel de interacdo do idoso ou PCD, com a familia: ( )Bom. ( )Regular. ( )Nenhum.

Existe algum membro da familia que o idoso ou PCD apresente maior vinculo? Identifique:

Quanto tempo algum membro da familia cuida diariamente do idoso ou PCD:

Existe indicacdo de trabalho em conjunto com a Protecédo Social Especial: ( )Sim. ( )N&o.



RELACOES COMUNITARIAS:
Quais séo a rede de ajuda mutua que a familia recebe, no cuidado diario do idoso ou PCD?
( )Amigos. ( )Vizinhos. () Associa¢cdes Comunitarias. ( )Organizacdes Religiosas

( )Equipamentos publicos. Quais:

Demais relacbes comunitarias:

BREVE RELATO DA SITUACAO DIAGNOSTICADA:

INDICACAO PARA INCLUSAO NO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO: ( )Sim. ( )N&o.



Anexo 13

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO USUARIO - PDU.

INDICACAO DAS VULNERABILIDADES:

INDICACAO DAS POTENCIALIDADES:

ANALISE DIAGNOSTICA:




Tempo de duracéao do PDU: a

Periodicidade da intervencéo:( ) semanal. ( ) Quinzenal. () Mensal.

Acdes a serem Data Relato da acao (qual foi o
desenvolvidas resultado)

Técnico
Responséavel

AVALIACAO DE DESVINCULACAO:

Data: / /

Técnico Responsavel:

Assinatura do Responsavel Familiar:




Anexo 14
MAPEAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL E REDE LOCAL
CRAS URBANO/CRAS VOLANTE

DADOS CADASTRAIS DA ENTIDADE/ORGANIZACAO SOCIAL

Nome

Endereco

Bairro

Telefone

E-mail

Presidente

Elaborador
de Projeto

DOCUMENTACAO:
( ) CNPJ:
( ) Estatuto

( ) Alvara de funcionamento () Licenca Sanitaria
() Outros
APRESENTAQAO DA ENTIDADE:

HISTORICO:




DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Horéario de atendimento:

Publico Alvo:

Faixa etéaria atendida:

INFRAESTRUTURA:

Salas e a que se destina

Quantidade




RECURSOS HUMANOS:

Profissionais

Quantidade

SITUACAO DO IMOVEL:
( ) Préprio. ( ) Alugado. ( )Cedido.

POSSUI REGISTROS NOS CONSELHOS:

( ) CMDI. ( ) CMAS. ( ) CMDCA.




